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Forsakringsvillkor for privat personbil, latt lastbil,
slapvagn, husbil och husvagn

A Allmanna forsakringsvillkor

WaterCircles Forsakringar ar till for dig som vill vdlja ett miljosmart forsakringsalternativ. For
oss ar det viktigt att paverka framtidens miljo och styra utvecklingen mot ett hallbart
samhalle. Det gor vi framst via var skadereglering och genom att styra alla aterkop och
reparationer till metoder och material som ar sa miljésmarta som majligt.

A1 Vilka fordon forsakringen galler for
Detta forsakringsvillkor omfattar féljande fordonsklasser:

* 01: Personbil for privatbruk.

e 50: Latt lastbil, med totalvikt av hogst 3 500 kg, for privatbruk.

* 60: Husvagn som inte anvands i yrkesmassig uthyrning eller for utlaning mot
ersattning.

* 61: Registreringspliktig slapvagn till och med 1 999 kg (inte husvagn) som inte
anvands i yrkesmassig uthyrning eller for utlaning mot ersattning.

* 65: Husbil som inte anvands i yrkesmassig uthyrning eller for utlaning mot
ersattning. Med husbil avses bil som permanent ar férsedd med karosseri inrattat
som bostadsutrymme och som ar inrattad for befordran av hogst atta personer
utover foraren.

A2 Vem forsakringen galler for

Forsakringen galler for dig som miljomedveten forsakringstagare och agare till fordonet.
Med agare avses den verklige, civilrattslige dagaren. Skulle det visa sig att det ar nagon annan
an du som ager fordonet géller inte egendomsskyddet och nagon ersattning kan inte betalas
vid intréffad skada. Ovanstaende galler dock inte om &garen ar din make/registrerad partner
eller sambo, forutsatt att ni ar folkbokférda och bosatta pa samma adress.

Vi har ratt att betala skadeersattning till:

e sdjaren eller kreditgivaren om fordonet kdpts pa avbetalning eller kredit. Ersdttning betalas
da till saljaren/kreditgivaren intill dennes aterstaende lagenliga fordran eller

e dgaren om du har hyrt fordonet pa langre tid an ett ar, d.v.s. leasat den.

A3 Var forsakringen galler

Forsakringen galler i de lander som ar anslutna till det sa kallade gronakort-systemet och vid
transport mellan dessa lander. For mer information se Trafikforsakringsforeningens (TFF)
hemsida www.tff.se. Trafikférsdakringen galler dock i hela varlden enligt Trafikskadelagens
regler.

Vid stold eller tillgrepp av personbil, se under avsnitt C3, "Sarskilt laskrav utanfér Norden".

Vad galler forsakring for avstallt fordon, se avsnitt I.




A4 Vad forsakringen galler for

Det framgar av ditt forsakringsbesked vilken omfattning din forsakring har. Nedan i
forsakringsvillkoret kan du lasa mer om vilka delar som kan inga och vad de olika delarna
omfattar.

A5 Vilken egendom som ar forsakrad

Forsakrad egendom ar:

e det forsakrade fordonet i dess standardutforande och tillbehor till fordonet, d.v.s.
utrustning i eller pa fordonet som hor till fordonet och kan anses vara normalt for ett sadant
fordon samt

e avmonterad fordonsdel eller tillbehor om inte annan egendom monterats i dess stalle. En
extra uppsattning hjul utéver de som finns pa fordonet omfattas dock.

Informations- och kommunikationssystem for data, navigering, TV och video ersatts endast
om utrustningen ar fast monterad och konstruerad for att enbart anvandas i fordonet.
Detsamma galler for bilradio, band- eller cd-spelare, biltelefon eller annan liknande
utrustning. Vi ersatter inte kassettband, dvd/cd-skivor eller mobiltelefoner.

Ovan namnda utrustning ersatts utan beloppsbegransningar om den ar fabriksmonterad.
Med fabriksmonterad utrustning menar vi i fordonet integrerad originalutrustning som
monterats av tillverkaren.

Ar utrustningen fast eftermonterad giller vissa beloppsbegridnsningar:

e bilradio, band/cd-spelare, biltelefon, annan liknande utrustning - hogsta ersattningsbelopp
sammanlagt 10 000 kr och

e informations- och kommunikationssystem for data, navigering, TV och video - hogsta
ersattningsbelopp sammanlagt 10 000 kr.

Ersattningen galler efter sjalvrisk- och aldersavdrag. | beloppsbegransningen ingar ocksa
tillbehor till utrustning som ersatts. Monteringskostnad ersatts utéver belopps-
begransningen.

Begransning
Forsakringen galler inte for utrustning som enligt lag ar forbjuden att anvanda.

A6 Sjalvrisker

Sjalvrisken ar den del av skadekostnaden som du sjalv far betala. Grundsjalvrisken framgar
av ditt forsakringsbrev. Ibland géller sarskilda sjalvrisker. Dessa finns angivna under
respektive avsnitt i detta villkor.

Om flera skador intraffar vid samma tillfalle och ersattning ska betalas fran flera delar i
forsakringen eller fran andra privata sakforsakringar hos WaterCircles Forsakring, till
exempel hemforsakring, behover du bara betala en sjalvrisk, den hogsta. Om
trafikforsakringen galler med sjalvrisk maste den alltid betalas utover annan sjalvrisk.




B Trafikforsakring
Trafikforsakringen galler enligt reglerna i trafikskadelagen (TSL) for person- och sakskada
som ar en foljd av trafik med den forsakrade bilen. Trafikforsakring galler inte for skador pa

bilen och inte for egendom som transporteras med bilen. Hogsta ersattning ar 300 miljoner
kr.

Féljande ersatts utéver bestammelser i trafikskadelagen

1) Skadade klader och andra tillhérigheter som skadad férare, passagerare eller annan
person hade pa sig nar skadan intraffade. Vi ersatter dock inte skador pa eller forlust av
vardeféremal som t.ex. kameror, ringar och smycken och inte heller pengar eller
vardehandlingar. Hogsta ersattning ar 1/2 prisbasbelopp per person.

2) Skada pa egendom utanfor bilen, aven om den som drabbats av skadan varit medvallande.
Denna utvidgade ratt till ersattning galler inte vid skada:

* pa motordrivet fordon eller tillkopplat slap,

* pasparbundet fordon,

* pd egendom som transporteras med fordon som namns ovan,

* paegendom som tillhor forsakringstagaren eller den forsakrade bilens brukare eller
forare samt

* om egendomens dgare varit grovt vardslos eller orsakat skadan med uppsat.

Hogsta ersattning ar 1/4 prisbasbelopp per person.

Sjalvrisker
Trafikforsakring galler med en grundsjalvrisk som framgar av forsakringsbeskedet. | nagra fall
galler forsakringen med forhojd sjalvrisk, se nedan.

Sarskilda sjalvrisker

Sjalvrisken ar 1/10 av prisbasbeloppet:

e om foraren kort bilen utan giltigt korkort,

e om lararen/eleven vid 6vningskorning inte uppfyllt de regler som galler fér vningskorning,
e om foraren enligt strafforelaggande eller dom som vunnit laga kraft gjort sig skyldig till
rattfylleri eller grovt rattfylleri eller

e om foraren enligt strafforelaggande eller dom som vunnit laga kraft orsakat skadan med
uppsat eller genom grov vardsloshet.

For personbil, 1att lastbil och husbil galler trafikforsakringen med en extra sjalvrisk pa 1 000
kr om foraren var under 24 ar vid skadetillfallet (ungdomssjalvrisk). Forsakringen galler med
en extra sjalvrisk pa 1/10 av prisbasbeloppet om:

e foraren var under 25 ar vid skadetillfallet och du har uppgivit att fordonet inte ska
anvandas av forare under 25 ar eller




* bilen vid skadetillfallet korts utanfor Norden och du har uppgivit att bilen inte ska
koras utanfor Norden

Du ska efter krav fran oss betala den del av utbetalt skadebelopp som motsvarar sjalvrisken.
Vi kan 6verlata var fordran pa obetald sjalvrisk till Trafikforsakringsforeningen.

C Egendomsskydd
| detta avsnitt framgar hur forsakringen galler for den egendom du har forsakrad. Du ser i
forsakringsbrevet vilka av nedanstaende forsakringar som ingar i ditt egendomsskydd.

C1 Brand

Forsakringen galler for skada:

e genom brand, askslag eller explosion. Med brand avses eld som kommit 16s.

e pa elektriska kablar genom kortslutning samt direkta féljdskador pa elektriska
komponenter.

Forsakringen galler inte for skada:

e pa motor, ljuddampare, katalysator, dack eller slangar genom explosion i dessa,

e genom trafikolycka, aven om skadan uppkommit som en féljd av brand, askslag, explosion
eller kortslutning eller

e som skett under tavling med fordonet eller traning for tavling.

Aktsamhetskrav

Anordning som anvands for att varma eller torka fordonet eller del av fordonet ska vara
godkand for detta andamal. Fabrikantens anvisningar ska foljas. Foreskrifter ska iakttas som
myndighet utfardat for att forhindra eller begransa skada och som géller for fordonet eller
den lokal dar fordonet i regel forvaras. Elektriska kablar och komponenter ska vara
fackmannamassigt monterade. Svetsningsarbete i fordonet far endast ske om nédvandiga
sakerhetsatgarder vidtagits, som frilaggning och demontering av brannbart material.
Brandslackare ska finnas till hands. Om du bryter mot aktsamhetskravet se AB 4.4.

Sjalvrisker
Sjalvrisken framgar av ditt forsakringsbrev.

C2 Glas
Forsakringen galler for skada pa vindruta, sidoruta eller bakruta som bestar i att rutan
genombrutits, sprackts eller krossats.

Forsakringen galler inte for skada som skett vid kollision, valtning, ndr fordonet korts av
vagen eller som skett under tavling eller traning for tavling.

Sjalvrisker
Sjalvrisken framgar av ditt forsakringsbrev. Om rutan repareras ar sjalvrisken 0 kr.




C3 Stold

Forsakringen galler for skada genom stdld, tillgrepp, eller ran av fortskaffningsmedel. Vi
ersatter ocksa skador som uppstatt vid forsok till stold eller tillgrepp. Forsakringen galler
dessutom for skada som uppstatt genom uppsatlig skadegorelse i samband med sadan
handelse.

Vid forlust av fordonet far du ersattning om det inte kommit tillratta inom 30 dagar fran det
du gjort polisanmalan och anmalan till WaterCircles Forsakring.

Vid st6ld av pa fordonet monterade hjul ar ersattningen begransad till 20 000 kr.
Begransningen galler inte vid stold av hela fordonet. For avmonterade hjul ar ersattningen
begransad till 20 000 kr.

For viss annan utrustning galler sarskilda beloppsgranser, se avsnitt A5.

Forsakringen galler inte for skada:

e om nagon som tillhor ditt hushall tar fordonet utan lov och anvander det (tillgrepp),

e om nagon annan som har tillgang till fordonet anvander det utan lov (olovligt brukande)
eller

e vid bedrageri- eller forskingringsbrott.

Med nagon som tillhor ditt hushall menar vi person som ar folkbokférd och bor pa samma
adress som du, forutsatt att ni har gemensamt hushall.

Anmarkning
Begreppet stold ar definierat i Brottsbalken. Det innebar att nagon olovligen tar nagot som
tillhor en annan person i avsikt att till exempel behalla eller sélja det.

Tillgrepp av fortskaffningsmedel innebar att nagon olovligen tar fordon som tillhér annan
person for att anvanda det, men utan avsikt att behalla eller sdlja det. Om daremot nagon
som har tillgang till ett fordon anvander det utan lov, ar det varken stéld eller tillgrepp. Det
ar i stallet olovligt brukande, vilket innebar att nagon olovligen brukar annans fordon som
han redan har i sin besittning.

Aktsamhetskrav

Nar du lamnar fordonet ska egendom som férvaras i fordonet och inte ar fast monterad vara
inlast i det. Fordonsdel eller utrustning som inte ar fast monterad ska forvaras i last garage
eller annan last lokal som du ensam har tillgang till. Om du bryter mot aktsamhetskravet se
AB4.4.

Forhojd sjalvrisk

Bilen (personbil, latt lastbil, husbil) ska Iasas med ratt- eller vaxellas nar den lamnas. Nyckeln
far inte lamnas kvar i bilen eller i narheten och ska i 6vrigt forvaras aktsamt sa att obehoriga
inte kan komma at den. Nyckeln far inte férses med uppgifter om namn, adress eller
registreringsnummer.




Bryter du mot aktsamhetskravet hojs sjalvrisken med 6 000 kr utover ordinarie
grundsjalvrisk. Den hojda sjalvrisken tillampas inte vid enbart stéld av delar och tillbehor.

Né&r husvagn/slapvagn lamnas ska den vara last med av oss godkant kulhandskelas eller
fastlast med las och katting klass Ill. Om foreskrifterna inte foljts galler en extra sjalvrisk pa

3 000 kr vid stold eller tillgrepp av husvagnen/slapvagnen. Kravet pa lasning galler inte nar
husvagnen/slapvagnen férvaras i last garage eller annan last lokal som du har ensam tillgang
till.

Sarskilt laskrav utanfér Norden
Vid resa utanfér Norden galler krav pa sarskilt stoldskydd, se avsnitt J3 Sarskilt stoldskydd —
elektronisk startsparr.

Sjalvrisker

Grundsjalvrisken framgar av ditt forsakringsbrev. Den reduceras med 50 % vid stold eller
tillgrepp av hela bilen om den var forsedd med fabriksmonterad elektronisk startsparr
(immobilizer) och denna var i funktion.

Sankt sjalvrisk tillampas inte om din férsakring galler med Sarskilt stoldskydd — Elektroniskt
stéldskydd, se avsnitt J3.

Om du drabbas av mer dn en skada under samma foérsakringsar galler féljande:
e vid den andra skadan dubbleras grundsjalvrisken och
e fran och med den tredje skadan tredubblas grundsjalvrisken.

Stoldskada — direktimporterade personbilar, se sarskilt villkor avsnitt J1.

C4 Maskinskada

Maskinforsakringen galler for personbil, latt lastbil och husbil som ar hogst 8 ar gammal
raknat fran forsta registreringsdag och som korts hogst 12 000 mil. Férsakringen upphor
alltsa sa snart nagon av granserna passerats. Om du inte kan visa att skadan eller felet
uppstatt innan namnda granser passerats ska den anses ha skett den dag du anmalde skadan
eller felet till oss.

Forsdkringen galler for skada eller fel pa foljande komponenter:

e motor inklusive styrelektronik,

e startmotor,

e grenror,

e generator (och foljdskador som paverkar bilens elektroniska funktion i dess
standardutférande fran fabrik),

e elcentral, sakringsdosa,

e branslesystem inklusive insprutningssystem och dess reglerfunktioner (utom ledningar,
filter och bransletank),

e avgasturbo, laddluftkylare inklusive styrsystem,

e system for avgasrening inklusive dess styrsystem (utom ljuddampare och avgasror),




e tandsystem inklusive dess reglerfunktioner (utom tandstift och batteri),

e motorns kylsystem inklusive oljekylare och vairmeelement samt fabriksmonterad
kupévarmare som ar integrerad i bilens kyl-/viarmesystem,

e kraftoverforing inklusive styrelektronik (utom nedslitna lamellbeldgg och féljdskador
darav),

e servosystem for bromsar inklusive styr- och reglersystem for lasningsfria bromsar (utom
huvud- och hjalpcylindrar, bromsskivor, bromstrummor och bromsbelagg),

e antisladd-/spinnsystem samt chassi stabiliseringssystem inklusive dess styrelektronik,
e servosystem for styrinrattning,

e fabriksmonterad klimatanlaggning och

e airbag inklusive styrelektronik, givare och sensorer samt baltesforstrackare.

Forsakringen galler inte for skada eller fel:

* pa komponent som avviker fran bilens seriemassiga utférande eller som uppstatt pa grund
av anvandandet av sddan komponent,

e dar motoreffekthdjande atgarder vidtagits av annan dan generalagent eller av denne utsedd
aterforsaljare,

e pa fordon som direktimporterats begagnad till Sverige,

e som uppstatt under deltagande i tavling med bilen eller under traning for tavling och

® som ar brandskada enligt punkt C1, stoldskada enligt punkt C3 eller vagnskada enligt
avsnitt F.

Aktsamhetskrav

Du ska se till att tillverkarens bestammelser om service och underhall pa bilen foljs och att
sadant arbete ar fackmannamassigt utfort. Du maste ocksa se till att bilens kylsystem
innehaller tillrackligt med frostskyddsmedel och att felaktigt bransle inte anvands i bilen.
Komponenter som avviker fran bilens seriemassiga utférande t.ex. trimmade delar far inte
anvandas. Om du bryter mot aktsamhetskravet se AB 4.4.

Sjalvrisker
Sjalvrisken framgar av ditt forsakringsbrev. Den hogre sjalvrisken galler for bil som korts mer
an 8 000 mil.

Garanti

Vi lamnar garanti for monterad begagnad del. Garantin galler under tolv manader men
begransas till 2 000 kdrda mil. Garantifall maste omgdende anmalas till oss. Vi har ratt att
besiktiga bilen innan garantireparationen paborjas.

C5 Alirisk

Galler for personbil och latt lastbil.

Forsakringen ersatter invandig skada som orsakats genom en plétslig och oférutsedd
handelse.

Forsakringen galler inte for skada:
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e pa bil som ar aldre an 8 ar eller korts langre an 12 000 mil,
e som orsakats av djur,

e som orsakas av kdld, vata, korrosion och fratning,

. pa komponenter som undantagits i maskinskadevillkoret samt alla elektroniska
komponenter eller

e vars handelse omfattas av villkorens for brand, glas, stéld, maskin, raddning och
vagnskada eller bilens vagnskadegaranti.

Aktsamhetskrav
De generella aktsamhetskraven samt aktsamhetskraven som galler for brand-, glas-, stold-,
maskin- raddnings- och vagnskadeforsakringen galler dven for denna férsakring.

Sjalvrisk
Sjalvrisk 1 500 kr.

C6 Kollision med djur
Ersattning vid kollision med djur — galler for personbil och latt lastbil
Vid kollision med djur betalar vi:

* sjalvrisken i Vagnskadeforsakring for fordon som ar vagnskadeforsakrat hos oss,
* sjalvrisk i Vagnskadegaranti samt
* sjalvrisk for fordon som saknar Vagnskadeforsakring eller Vagnskadegaranti.

Hogsta ersattning ar 6 000 kr.

D Raddningsforsakring

Forsakringen galler for personbil, 1att lastbil och husbil. Raddningsférsakringen omfattar
person- och fordonstransporter som blivit nddvandiga genom att du i samband med resa
med den forsdkrade bilen rakat ut for sddana nddsituationer som anges under avsnitt
"persontransporter".

Raddningsforsakringen galler ocksa for tillkopplad sldapvagn eller husvagn.

Rese- och transportkostnader ska vara skaliga och géras med det billigaste transportmedel
som gar att anvanda med hansyn till omstandigheterna. Om du ordnar transport med privat
bil betalar vi ersattning med 18 kr/mil.

Persontransporter
Om din bil stulits, skadats eller fatt driftstopp ersatter vi kostnader for resa pa det mest
miljosmarta satt till hemort for férare och passagerare.

Vi ersatter kostnader for:

e hemresan, dock langst till bilens hemort, fér passagerare som inte kan fortsatta resan
darfor att foraren drabbats av olycksfall, akut sjukdom eller har avlidit och ingen annan som
deltar i resan kan kéra hem fordonet,

11




e resa till hemort inom Norden, om fordonet skadats sa svart att det inte kan goras
trafiksakert inom rimlig tid med hansyn till den fortsatta resan. Utanfér Norden godtas
vanligtvis tre arbetsdagar och

e resa till hemort inom Norden om fordonet stulits och inte kommit tillratta innan resan
fortsatts med annat fardmedel.

| stallet for hemresa ersatter vi kostnaden for fortsatt resa till bestammelseorten om detta
inte blir dyrare.

Fordonstransporter
Om din bil rakat ut for skada enligt avsnitt "persontransporter" ersatter vi kostnader for
bargning till narmaste lampliga verkstad eller reparation pa platsen om detta inte blir dyrare.

Om din bil maste lamnas kvar pa grund av att forare drabbats av akut sjukdom, olycksfall
eller har avlidit och ingen annan som deltar i resan kan kéra hem bilen ersatter vi kostnader
for transport av bilen till hemort i Sverige.

Om skadan skett utomlands kan vi ocksa betala hemtransport av bilen i oreparerat skick.
Hemtransport av bilen ska forst godkannas av oss. Kostnad fér hemtransport av fordon
ersatts med hogst ett belopp som svarar mot bilens varde nar transporten gors.

Hamtning av fordonet

Dessutom ersatter vi resekostnad pa det mest miljosmarta sattet for en person fran
bostaden eller resmalet for hamtning av fordonet efter reparation eller da det kommit
tillratta efter stéld. Hamtningen ska du sjalv ordna, men vi ska forst godkdnna den. Om det
finns sarskilda skal kan vi ombesorja hamtningen. Kostnad for hamtning av fordonet ersatts
med hogst ett belopp som svarar mot fordonets varde nar hamtningen gors.

Vad forsakringen inte galler for

Forsakringen galler inte for foljande:

e kostnader for forarens eller passagerarens hemtransport om denne drabbas av olycksfall,
akut sjukdom eller har avlidit,

e kostnader som du skulle ha haft dven om skadan inte uppstatt,

 kostnader som uppstatt om orsaken till driftstoppet beror pa branslebrist,

e hamtning eller hemtransport av fordonet i skadat skick (reparation ska alltsa forst goras)
savida inte skadan skett utomlands, se avsnitt "fordonstransporter”,

e kostnader som uppstatt nar handelsen intraffar under tavling med bilen eller under traning
for tavling eller

® kostnader som kan ersattas genom vagnskadegaranti, raddningsabonnemang eller annat
atagande.

D5 Sjalvrisker
Sjalvrisken framgar av ditt forsakringsbrev.
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E Rattsskydd

E1 Vem forsakringen galler for

Forsakringen galler for det forsdakrade fordonets dgare, brukare och férare — de forsakrade - i
denna deras egenskap. Forsakringen galler inte for den som brukat fordonet utan lov.

E2 Nar du ska ha haft forsakring for att fa rattsskydd

Huvudregel

Du kan fa rattsskydd om forsakringen galler nar tvisten uppkommer och om den gallt under
en sammanhangande tid av minst tva ar. Forsakringen behdver inte hela tiden ha funnits hos
oss, om du tidigare har haft samma slags forsakring i annat bolag far du tillgodorakna dig
denna tid.

Om du inte har haft forsakring i tva ar

Om du nar tvisten uppkommer har forsakring men inte haft sadan sa lang tid som tva ar, kan
du anda fa rattsskydd om de handelser eller omstandigheter som ligger till grund for
anspraket intraffat sedan forsakringen tradde i kraft.

Om din forsakring upphort

Om du inte langre har nagon rattsskyddsforsakring nar tvisten uppkommer darfér att
forsakringsbehovet upphort, kan du trots detta fa rattsskydd genom denna férsakring om
den varit i kraft nar de handelser eller omstandigheter som ligger till grund for anspraket
intraffade och det darefter inte gatt langre tid an tio ar.

Om rattsskydd beviljas tillampas den sjalvrisk och det hogsta ersattningsbelopp som galler
for motsvarande forsakring hos oss vid tiden for tvistens uppkomst.

E3 Vilka tvister forsakringen galler for

Forsakringen galler for tvist, som kan provas som tvistemal (T-mal) av tingsratt, hovratt eller
Hogsta domstolen. Kan en tvist forst handldaggas av ndgon annan instans tacks inte
kostnaderna for en sadan férberedande provning av forsakringen. Rattsskyddet géller inte
for kostnader for provning i Trafikskadenamnden.

E4 Vilka brottmal forsakringen galler for

Forsakringen galler for brottmal dar den forsakrade misstanks, atalas eller slutligen doms
for:

e brott som enligt lagen bara kan medféra botesstraff, t.ex. vardsloshet i trafik eller

e vallande till annans dod eller vallande till kroppsskada eller sjukdom.

Kan den som atalas for grov vardsloshet i trafik eller for grovt vallande till annans dod eller
kroppsskada eller sjukdom, genom lagakraftagande dom visa att brottet inte bedomts som
grovt, galler forsakringen.

ES5 Var forsakringen galler
Anspraket eller misstanken om brott ska ha sin grund i nagot som har intraffat inom
forsakringens giltighetsomrade, se avsnitt A3.

13




Undantag

Forsakringen galler inte for tvist:

e dar det omtvistade vardet understiger 50 % av ett prisbasbelopp, bl. a. smamal. Detta
undantag tillampas inte vid tvist med oss pa grund av forsakringsavtalet eller vid tvist som
ratten med stéd av 1 kap 3 d § Rattegangsbalken har beslutat handlagga enligt allmanna
regler,

* som vacks med stod av Lagen om grupprattegang och du ar kdrandepart,

* som avser skadestandsansprak mot dig om skadestandsskyldigheten kan omfattas av
trafikforsakringen,

e om du inte har befogat intresse av att fa din sak behandlad eller

e med ndgon som du ar eller har varit gift, registrerad partner eller sammanboende med.

Forsakringen galler inte for forundersékning och brottmal dar misstanke om brott eller atal
till nagon del avser uppsatliga eller grovt vardsldsa garningar, t.ex. rattfylleri, grovt rattfylleri,
smitning eller olovlig korning. Forsakringen galler inte heller for tvist som avser skadestand
eller annat ansprak pa grund av att den forsakrade begatt, eller misstéanks ha begatt, sddana
garningar som: hastighetsévertradelse och korning mot rott ljus enligt Trafikférordningen.

E6 Vilket ombud du kan valja

For att forsakringen ska galla maste du anlita ombud. Denne maste vara lamplig med hansyn
till din bostadsort, domstolsorten och drendets natur samt vara ledamot av Sveriges
advokatsamfund (advokat) eller jurist anstalld hos advokat eller pa advokatbyra eller kunna
visa att denne har sarskild lamplighet for uppdraget.

Vi har ratt att hos Sveriges advokatsamfund pakalla skiljiedom som galler skaligheten av
advokats arvode och kostnader.

En forutsattning for att du ska fa anlita ombud som inte ar knuten till advokatbyra ar att
ombudet forbundit sig att i handelse av tvist godta Forsakringsbolagens Rattsskyddsnamnds
provning av dennes arvode och ovriga kostnader i drendet.

| tvist som handlaggs utomlands maste du anlita ombud som vi godkanner.

E7 Vilka kostnader forsakringen ersatter

Genom forsakringen betalas nodvandiga och skaliga kostnader om du inte kan fa dem
betalda av motpart eller staten. Med nédvandiga och skaliga kostnader avses bl.a. att
kostnaderna maste sta i rimlig proportion till det belopp tvisten galler.

Betalning a conto kan utga forst efter sarskild provning och hégst tva ganger per ar. A conto
kan endast utga om arendet ar sarskilt omfattande eller l[angvarigt.

Vi ersatter:

e ombuds arvode och omkostnader. Arvode lamnas for skalig tidsatgang och hogst enligt den
timkostnadsnorm som regeringen faststaller vid ersattning till rattshjalpsbitrade enligt
rattshjalpslagen,
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e kostnader for utredning fore rattegang forutsatt att utredningen bestallts av ditt ombud
eller att Allmanna reklamationsnamnden funnit det uppenbart att namnden inte kan avgora
tvisten utan sadan utredning,

e kostnader for bevisning i rattegang och i skiljemannaférfarande,

e expeditionskostnader i domstol,

e rattegangskostnader som du alagts att betala till motpart eller staten vid prévning av
tvisten i domstol eller skiljeférfarande,

e rattegangskostnader som du vid forlikning under rattegang atagit dig att betala till
motpart, under forutsattning att det ar uppenbart att domstolen skulle ha alagt dig att
betala rattegangskostnader med hogre belopp om tvisten hade prévats och

e kostnader som uppkommer fér medlare som ratten férordnat.

Vi ersatter inte:

e eget arbete, forlorad inkomst, resor och uppehille eller andra omkostnader for dig eller
annan forsakrad,

e verkstallighet av dom, beslut eller avtal,

* merkostnader som uppstar om du anlitar flera ombud eller byter ombud,

e ersattning till skiljeman,

e ombudskostnader i sadan tvist dar provningen av tvisten kan vanta till dess annat liknande
mal har avgjorts (s.k. pilotmal),

e kostnad som uppkommer genom att du i eller utom rattegang avstar fran dina mojligheter
att fa ersattning fran motparten,

e ombudskostnader som far anses inga i skadestand som tillerkants forsakrad eller

e kostnad for indrivning av obetald fordran.

E8 Sjalvrisk
Sjalvrisken framgar av ditt forsakringsbrev.

E9 Hogsta ersattningsbelopp

Genom forsakringen betalar vi vid varje tvist hogst 200 000 kr (inklusive mervardesskatt).
Endast en tvist anses féreligga om du och annan férsikrad star pd samma sida. Aven om du
har flera tvister ska de rdaknas som en tvist om de avser samma skada eller om yrkandena
stoder sig vasentligen pa samma handelse eller omstandighet. Sdledes anses en tvist
foreligga aven om yrkandena inte stoder sig pa samma rattsliga grund.

E10 Anmalan
Anmalan ska goras senast inom tre ar fran tvistens uppkomst.

E11 Aterkrav
| den man ersattning lamnats pa grund av forsakringen intrader vi i din ratt mot annan part.
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F Vagnskadeforsakring

Forsakringen galler for skada genom trafikolycka, annan yttre olyckshdandelse eller genom
uppsatlig skadegorelse av ndgon utomstaende eller om fordonet skadas vid transport, t.ex.
pa farja eller tag. For viss utrustning galler sarskilda beloppsgranser, se avsnitt A5.

Forsakringen galler inte for skada:

e som skett under tavling med bilen eller under traning for tavling,

e pa fordonsdel med konstruktions-, fabrikations- eller materialfel, om skadan orsakades av
felet,

e som bestar i slitage eller beror pa bristfalligt underhall,

e genom rost, fratning, kold, vata eller fukt. Vi ersatter dock skada som ar en direkt foljd av
vagnskada enligt ovan,

* som beror pa explosion i motor, ljuddampare, dack, slangar eller

e om foraren gjort sig skyldig till rattfylleri, grovt rattfylleri eller anvant annat
berusningsmedel.

Aktsamhetskrav

* Du ska se till att fordonet inte kors nar korforbud meddelats av polis eller annan behorig
besiktningsman.

* Fordonet ska ha lagstadgad utrustning, bl.a. dack/falg. Férsakringsersattningen minskar
inte om du kan gora sannolikt att skadan uppkommit oberoende av detta.

e Innan fordonet anvands pa isbelagt vatten ska foraren, omedelbart fore kdrning, forvissa
sig om att isen har tillracklig barighet.

* Fordonet far inte anvandas under férhallanden som innebar onormal pafrestning for
fordonet.

* Fordonets maximilast och maximala dragvikt far inte 6verskridas.

Om du bryter mot aktsamhetskravet se AB 4.4.

Sjalvrisker

Sjalvrisken framgar av ditt forsakringsbrev. Om féraren var under 24 ar nar skadan skedde
hojs grundsjalvrisken med 1 000 kr. Forsakringen galler med en extra sjalvrisk pa 1/10 av
prisbasbeloppet om:

e foraren var under 25 ar vid skadetillfallet och du har uppgivit att fordonet inte ska
anvandas av forare under 25 ar eller

* bilen vid skadetillfallet korts utanfor Norden och du har uppgivit att bilen inte ska
koras utanfor Norden.

G Husvagns- och husbilsforsakring
De allmanna villkoren géller i den man inget annat framgar av ditt forsakringsbrev eller av
dessa villkor.
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Personlig losegendom

For minst halvférsakrad husvagn och husbil géller forsakringen for personlig I6segendom
som forvaras i fordonet och som tillhor dig, din make, maka eller dina hemmaboende barn
upp till 20 000 kr.

Forsakringen omfattar inte pengar, vardehandlingar, motordrivna fordon, batar och delar till
dessa.

Foljande foremal (stdldbegarlig egendom) ersatts endast om skadan intraffat under resa
eller vistelse utom hemorten, och ifraga om stéld endast om fordonet i samband med resan
inte [dmnats obebodd i mer an ett dygn. Detta galler dven om stélden skett under forsta
dygnet:

e foremal helt eller delvis av ddel metall, dkta parlor och ddelstenar,

e fick- och armbandsur,

e palsar och palsverk,

e kameror, optik, projektorer, kikare och musikinstrument,

e vapen, vin och sprit,

e elektronisk ljud/bild/navigationsutrustning som inte ar fast monterade och konstruerade
och avsedda for anvandning i fordonet samt

e dator, telefon, telefax och tillbehor till sddan utrustning.

Stoldbegarlig egendom ersatts med hogst 10 000 kr.

Semesteravbrott

Om bade dragbil och husvagn/husbil ar forsakrade hos oss ersétts reseavbrott vid skada,
som ersatts enligt egendomsskydd eller vagnskadeforsakring, som medfor avbrott i paborjad
resa. Ersattning lamnas for den tid som ar skalig for att reparera husvagnen/ husbilen, eller
om den inte repareras, den tid som kan anses rimlig for att skaffa annan husvagn/husbil.
Ersattning lamnas med 300 kr per paborjat dygn for den tid husvagnen/husbilen inte kunnat
anvandas under semesterresa i sammanlagt hoégst 25 dagar.

Lackage
Vagnskadeforsakringen ersatter skada genom oberdknat lackage av vatten fran fast
monterad tank- eller ledningssystem.

Foljande begransningar galler:

e ersattning lamnas for fordon som ar hogst 8 ar gammal raknat fran forsta registreringen,
e ersattning lamnas inte for skada som orsakats av kold eller fukt,

e ersattning lamnas inte for skada pa tank och rérledningar samt

e ersattning lamnas med hogst 20 000 kr.

Aktsamhetskrav
Personlig I6segendom skall forvaras inlast i det forsakrade fordonet. Tankar, ledningssystem
inklusive slangar och slangklammor samt tankanslutningar ska kontrolleras arligen med
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hansyn till slitage och aldersforandringar. Dragfordonets maximala dragvikt far inte
overskridas. Om du bryter mot aktsamhetskravet se AB 4.4.

Ansvarsskydd for husvagn

Forsakringen ersatter skadestand som kan alaggas dig i egenskap av dgare och brukare av
husvagnen, med féljande begransningar:

e ersattning lamnas med hogst 5 Mkr for personskada och med hogst 1 Mkr for sakskada,
e ersattning lamnas inte for skada som enligt Trafikskadelagen uppkommit i féljd av trafik
med husvagnen och

e ersattning lamnas inte for skada pa egendom i husvagnen.

Sjalvrisk
Grundsjalvrisken framgar av ditt forsakringsbrev. Vid ansvarsskada ar sjalvrisken 1 500 kr.

H Tillaggsforsakringar

H1 Miljohyrbil
Forsakringen kan tecknas som tillagg till minst halvférsakrad personbil och latt lastbil i
WaterCircles Forsakring.

Hyrbilsforsdakringen omfattar ersattning for miljohyrbil om den forsakrade bilen inte kunnat
anvandas pa grund av skada som kan ersattas enligt villkoren for egendomsskydd,
vagnskadeforsakring eller vagnskadegaranti. Vid maskinskada galler forsakringen dven om
alders- och milgranserna som anges i punkt C4 passerats. Miljohyrbilsersattning lamnas for
den tid som ar rimlig for att reparera bilen. Vid stold lamnas dessutom ersattning for den tid
bilen varit borta. Om den inte repareras/aterfinns lamnas istallet ersattning for den tid som
ar rimlig, hogst 14 dagar, for att skaffa annan likvardig bil.

Ersattning lamnas fran och med den dag avbrottet intraffade och under hogst 45 dagar. Vi
ersatter 75 % av dygns- och kilometerkostnaden for hyra av miljobil hos biluthyrningsforetag
som vi anvisat. Miljéhyrbilen ska utrymmesmassigt vara i samma storleksklass som den
forsakrade bilen.

Vid skada utomlands ska aterresa till hemorten, om detta ar mojligt, anpassas sa att du sjalv
kan hamta och kéra hem din bil.

Var definition av miljéhyrbil ar enligt Transportsstyrelsens normer.

Begransningar
Vi gor avdrag fran miljohyrbilsersattningen for avbrotts- eller stillestandsersattning som du i
samma skada har ratt att fa fran annan forsakring.

Forsakringen upphor nar bilen avstalls i Vagtrafikregistret eller om ordinarie bilférsakring
andras till att omfatta enbart trafikforsakring.
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Sjalvrisk
Miljohyrbilsforsakringen galler utan sjalvrisk.
H2 Olycksfall och Krishjalp

Forsakringen kan tecknas som tillagg till minst halvférsakrad personbil, latt lastbil och husbil i
WoaterCircles Forsakring

Forsakringen galler for det trafikforsakrade fordonets férare och passagerare.

Vad forsakringen galler for
Forsakringen ger ratt till:

* ersattning for personskada som uppkommer i foljd av trafik med det forsdakrade fordonet
och som medfér en bestaende medicinsk invaliditet om minst 5 procent eller dodsfall
samt

e krishjalp for forsakrad som rakar ut for trafikolycka.

Forsakringen galler inte om skadan/trafikolyckan uppkommer under féljande situationer:

medan fordonet ar stulet eller tillgripet,
* nar foraren gor sig skyldig till rattfylleri eller medverkan till rattfylleri,

under deltagande i tavling eller traning harfor eller
e narforaren inte har det korkort eller den alder som kravs for att kora fordonet.

Ersattning vid medicinsk invaliditet

Med medicinsk invaliditet menas bestaende nedsattning av kroppsfunktion. En férutsattning
for ersattning ar att personskadan inom tre ar medfér nagon matbar medicinsk invaliditet.
Forsakringsbeloppet vid fullstandig (100 %) medicinsk invaliditet ar 600 000 kr.

Ersattning betalas ut i forhallande till dels invaliditetsgraden och dels den skadades alder.
Om den skadade vid skadetillfallet fyllt 46 ar reduceras ersattningen med 2,5
procentenheter for varje ar aldern overstiger 45 ar.

Bestamning av invaliditetsgraden sker med ledning av forsakringsbolagens gemensamma
tabell, "Gradering av medicinsk invaliditet — 1996”. Slutreglering av skadan gors forst nar den
medicinska invaliditetsgraden ar faststalld och tillstandet ar stationart.

Om den skadade avlider innan slutreglering skett utbetalas till dodsboet det belopp som
svarar mot den sakerstallda medicinska invaliditeten som forelag fore dodsfallet. Ersattning
lamnas inte om dodsfallet intraffar inom tva ar fran skadedagen.

Ersattning vid dodsfall
Om den forsdkrade avlider inom tva ar fran olyckstillfallet utbetalas 20 000 kr till den
forsakrades dodsbo.
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Krishjalp

Krishjalp ges av legitimerad psykolog med hogst 10 behandlingstillfallen per forsakrad.
Krishjalp ges bara i Sverige. Tiden under vilken behandling kan ske ar begransad till 12
manader fran olyckstillfallet.

Ersattning lamnas ocksa for resor i samband med behandling om resorna éverstiger 30 km
per behandlingstillfalle. Ersattning ges inte for resa fran plats utanfor Sverige.

Sjalvrisk
Olycksfall och Krishjalp galler utan sjalvrisk.

H3 Vagassistans
Forsakringen kan tecknas som tillagg till minst halvférsakrad personbil, latt lastbil och husbil i
WaterCircles Forsakring.

Nar forsakringen galler

Vagassistans galler vid trafikolycka eller annat driftstopp, vilket forhindrar fortsatt fard och
som orsakats av:

» kollision, avkdrning, valtning eller annan trafikolycka,

» maskinskada — tekniskt fel som ar oforutsett och som inte beror pa bristande underhall,
e branslebrist, punktering eller forlust av bilnycklar eller att dessa lasts in i bilen,

e brand eller

e stold eller tillgrepp av bilen och forsok till stold eller tillgrepp av bilen.

Forsdkrade personer
Ratt till assistans har bilens dgare, forare som anvander bilen med adgarens tillstand och
passagerare i bilen.

Var foérsakringen galler
Vagassistans galler for handelser som intraffar i Sverige och inom det sa kallade gréna kort-
systemet.

Anmadlan och begaran om service

Anmalan och begadran om service i och med skadehandelsen [amnar du direkt till
WaterCircles Forsakring Jour. Du ska da lamna uppgifter om forsakringsomfattning och
bilens registreringsnummer — uppgifter som WaterCircles Forsakring behover for sin
handlaggning.

WaterCircles Forsakring Jour telefonnummer:
- inom Sverige: 010-490 09 99
- utanfor Sverige: +46 10 490 09 90

Ersattning
Vagassistans betalar reparation pa plats om det ar maojligt och inte blir dyrare dn
bargningskostnaden. Vid punktering betalar WaterCircles Férsakring kostnaden for sjalva
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hjulbytet, men inga andra kostnader. Vid brist pa drivmedel betalar WaterCircles Forsakring
transport av nytt drivmedel, men inga kostnader for drivmedel. Om fordonets nycklar
forlorats eller lasts in i bilen betalar WaterCircles Forsakring 6ppning av las om det inte blir
dyrare an bargning.

Bargning betalas till narmaste lampliga verkstad.

| fraga om reparation pa plats, bargning och hamtning enligt nedan, galler forsakringen dven
for tillkopplad slap- eller husvagn.

Vid driftstopp, stold eller tillgrepp dar reparation varar langre an tva timmar, har du ratt till
miljohyrbil (galler ej husbil). WaterCircles Férsakring ersatter hela dygns- och
kilometerkostnaden for miljobilhyra av max samma bilstorlek som den egna, dock inte
eventuell premie for sjalvriskeliminering. Miljohyrbilen tillhandahalls i maximalt tre dygn.
Om miljéhyrbil inte kan ordnas formedlar och betalar WaterCircles Férsakring transport av
bilens forare och passagerare till resmalet eller hemorten.

Transporten sker med tag eller om resan beraknas ta langre tid an sex timmar (vid
utlandsresa tio timmar) med flyg i turistklass istallet.

Hamtning av bil, som reparerats eller kommit till ratta efter stéld, ombesorjs av bilagaren.
WaterCircles Forsakring betalar transport med det mest miljosmarta transportmedel for en
person fran hemorten eller resmalet for att hamta bilen (inklusive eventuell slap- eller
husvagn).

Vid utlandsresa galler att WaterCircles Forsakring betalar, med hansyn till omstandigheterna,
hemtransport av forare och passagerare med sa miljésmart transportmedel som majligt.

Begransningar
WaterCircles Forsakring ersatter hogst tre handelser/skador som intraffat under ett och
samma forsakringsar. Ersattning med miljohyrbil vid driftsstopp galler ej husbil.

WaterCircles Forsdkring ersatter inte handelser/skador:

e som intraffar under tavling eller traning for tavling med bilen,

e kostnader for telefonsamtal, kost eller liknande samt

e utlagg som forare eller passagerare normalt skulle ha haft under resan, sdsom vagtullar,
drivmedel, broavgifter, logi eller liknande

Forsdkringen upphoér
Vagassistans upphor om ordinarie bilforsakring andras till enbart trafikforsakring eller om
bilen stalls av i Vagtrafikregistret.

Sjalvrisk
Vagassistans galler utan sjalvrisk.
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H4 Super Bil
Forsakringen kan tecknas som tillagg till minst halvférsakrad personbil och latt lastbil i

WaterCircles Forsakring.

Super Bil omfattar tillaggsforsakringarna Miljohyrbil (H1), Olycksfall och Krishjalp (H2),
Vagassistans (H3) samt sjalvriskeliminering vid parkeringsskada.

Begransningar
Vi gor avdrag fran miljohyrbilsersattningen for avbrotts- eller stillestandsersattning som du i
samma skada har ratt att fa fran annan forsakring.

Forsdkringen upphor
Forsakringen upphor nar bilen avstalls i Vagtrafikregistret eller om ordinarie bilférsakring
andras till att omfatta enbart trafikforsakring.

Sjalvrisk

Super Bil galler utan sjalvrisk. Om du vid parkeringsskada gjort en polisanmalan och
utbetalning skett via Trafikforsakringsforeningen (TFF) betalar vi den sjalvrisk som du varit
skyldig att betala till TFF.

H5 Husvagnsextra
Forsakringen kan tecknas som tillagg till Husvagn. Husvagnsextra ersatter foljande:

e Utokat skydd for stoldbegarlig egendom som forvaras i husvagnen till hogst 20 000
kr. Stoldbegarlig egendom ersatts endast om skadan intraffat under resa eller vistelse
utom hemorten samt om fordonet har [amnats obebott i hogst sju dygn

e Stold av personlig [6segendom i fortalt eller liknande ersatts med upp till 20 000 kr.
Forsakringen lamnar ersattning endast om stoélden intraffat under resa eller vistelse
utom hemorten samt om |6segendomen har lamnats obevakad i hogst ett dygn.
Stoldbegarlig egendom i fortalt eller liknande ersatts inte.

Sjalvrisk
Husvagnsextra galler utan sjalvrisk.

H6 Husbilsextra
Forsakringen kan tecknas som tillagg till Husbil. Husbilsextra ersatter foljande:

* Utokat skydd for stoldbegarlig egendom till hogst 20 000 kr. Stoldbegarlig egendom
ersatts endast om skadan intraffat under resa eller vistelse utom hemorten samt om
fordonet har lamnats obebott i hogst sju dygn.

e Stold av personlig [6segendom i fortalt eller liknande ersatts med upp till 20 000 kr.
Forsakringen lamnar ersattning endast om stoélden intraffat under resa eller vistelse
utom hemorten samt om I6segendomen har lamnats obevakad i hogst ett dygn.
Stoldbegarlig egendom i fortalt eller liknande ersatts inte.
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* Forsakringen betalar sjalvrisken for skada pa din husbil vid kollision med djur som
kommit ut pa kérbanan. Ersattning lamnas aven for husbilar som saknar
Vagnskadeforsakring. Hogsta ersattningsbelopp per skadetillfalle ar 6 000 kr.

Sjalvrisk
Husbilsextra galler utan sjalvrisk.

| Avstallningsforsakring
De allmanna villkoren géller i den man inget annat framgar av ditt forsakringsbrev eller av
dessa sarskilda villkor.

Forsakringen kan tecknas for personbil, 1att lastbil och husbil. Forsakringen galler endast om
den anges i forsakringsbrevet. Forsakringen galler i Sverige nar bilen ar avstalld i
vagtrafikregistret och inte brukas.

Egendomsskyddets villkor tillampas. Rattsskyddsforsakring ingar. Rdddnings- och
maskinforsakring ingar daremot inte. Vagnskadeforsakring enligt avsnitt F galler med
begransning att skada genom trafikolycka inte ingar.

J Sarskilda villkor
De allmanna villkoren géller i den man inget annat framgar av ditt forsakringsbrev eller av
dessa sarskilda villkor.

J1 Sarskilt stoldskydd — direktimporterad personbil och latt lastbil
Aktsamhetskrav

Direktimporterad personbil och latt lastbil med arsmodell 1996 eller senare ska vara
utrustad med en av Stéldskyddsféreningen godkand elektronisk startsparr (immobilizer) och
ha markta rutor. For dig som har bil med originalmonterad elektronisk startsparr, galler att
du ska visa intyg pa att nyckel-/ stoldskyddskontroll &r utford. En auktoriserad verkstad ska
radera de koder i bilens dator som dgaren inte har motsvarande nycklar till. Ar stdldskyddet
av sadan typ att intyg inte kan utfardas ska, av oss godkand, extra elektronisk startsparr
monteras. Om du bryter mot aktsamhetskravet se AB 4.4.

J2 Sarskilt stoldskydd — larm

Aktsamhetskrav

Fordonet ska utover det ordinarie stoldskyddet vara forsett med ett av
Stoldskyddsforeningen godkant larm som ocksa ar aktiverat. Nyckeln far inte lamnas kvar i
bilen eller i narheten och ska i 6vrigt forvaras aktsamt sa att obehoriga inte kan komma at
den. Nyckeln far inte férses med uppgifter om namn, adress eller registreringsnummer. Om
du bryter mot aktsamhetskravet se AB 4.4.

J3 Sarskilt stoldskydd — elektronisk startsparr
Aktsamhetskrav
Fordonet ska utover det ordinarie stoldskyddet vara forsett med av Stéldskyddsféreningen
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godkand elektronisk startsparr som ar aktiverad. Nyckeln far inte lamnas kvar i bilen eller i
narheten och ska i Ovrigt foérvaras aktsamt sa att obehdriga inte kan komma at den. Nyckeln
far inte foérses med uppgifter om namn, adress eller registreringsnummer. Om du bryter mot
aktsamhetskravet se AB 4.4.

J4 Sarskilt stoldskydd — sparsandarutrustning

Fordonet ska utover det ordinarie stoldskyddet vara forsett med av WaterCircles Forsakring
godkand sparsandarutrustning som ar i funktion. Om du bryter mot aktsamhetskravet se AB
4.4,

K Ersattnings- och varderingsregler

Forsakringen ersatter din ekonomiska forlust enligt nedanstaende regler. Forlust eller annan
olagenhet av att egendomen inte har kunnat anvdndas ersatts inte. Affektionsvarde eller
annat varde av personlig natur ersatts inte heller.

Vi kommer ersatta pa det mest miljdsmarta sattet. Vid reparation anvander vi om det ar
mojligt begagnade delar och skadade plastdetaljer repareras i storsta mojliga omfattning. Vi
har ratt att avgéra om en skada ska ersattas kontant, repareras samt reparationsmetod eller
ersattas med narmast motsvarande egendom. Vi har ocksa ratt att avgora var egendomen
ska inkdpas eller repareras. Vi 6vertar dganderatten till all forlorad egendom som vi har
ersatt. Du ska sjdlv som dgare till fordonet efter vart medgivande beordra reparation och
godkdnna eller reklamera utfort arbete.

Vid forlust av forsakrat foremal ska du kunna styrka saval att du ager det forlorade foremalet
som vad det ar vart och hur gammalt det ar. Kravet pa sadant styrkande ar storre ju hogre
varde foremalet har. Skadade foremal ska under skaderegleringstiden hallas tillgangliga for
eventuell besiktning.

Ersattning for skada grundas pa egendomens varde vid kop i allmanna handeln
(marknadsvarde) omedelbart fore skadan. Om fordonet i forhallande till dess
marknadsvarde inte dr Idnsamt att reparera eller om det inte kommit tillrdtta efter stéld
varderar vi fordonet inklusive eventuella lattmetallfdlgar och utrustning enligt punkt A5. Fran
denna regel gors avsteg dels enligt nasta stycke och dels enligt avsnitt K1.

Vid berdkning av ersattning for enbart skada pa eller stéld av lattmetallfalgar eller utrustning
enligt avsnitt A5 beraknar vi marknadsvardet genom fasta aldersavdrag fran
nyanskaffningspriset. Vi gor inget avdrag for forsta aret fran det att utrustningen inkdpts ny.
Darefter drar vi av 10 % for varje paborjat ar, dock hogst 80 %.

For dack yngre an fem ar ar avdraget 20 % per korda 1 000 mil. For dack dldre an fem ar
betalar vi ingen ersattning.

Aktuell sjalvrisk dras av efter det att dldersavdrag gjorts.
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K1 Nyvardesersattning for personbil och latt lastbil

Vid skada pa personbil och latt lastbil som kan ersattas via egendomsskyddet, lamnas
ersattning med ny bil av samma eller likvardigt fabrikat, typ och arsmodell som den skadade
(nyvardesersattning) om foljande forutsattningar ar uppfyllda:

* bilen ar seriemassigt tillverkad,

e bilen omfattas i Sverige av fabrikantens garantier och den svenska generalagentens andra
ataganden,

e du har dgt bilen oavbrutet sedan den registrerades forsta gangen,

e skadan har skett inom ett ar efter det bilen registrerades forsta gangen (forregistrering hos
bilhandlare rdknas inte),

e bilen har kérts hogst 2 000 mil och

e skalig reparationskostnad for bilen och den utrustning som ingar i bilens inkdpspris
berdknas overstiga 50 % av inkopspriset vid skadetillfallet. Vid berdakningen raknas
mervardesskatt eller annan jamforlig skatt in i reparationskostnaderna.

Samtidigt skadad utrustning ersatts med ny om den ingick i bilens "nypris".

Om det finns sarskilda skal har vi ratt att i stallet ersatta skadan kontant med ett belopp som
motsvarar vad vi skulle ha fatt betala for att skaffa motsvarande ny bil.

K2 Veteranbil
Om personbil och latt lastbil ar 30 ar och aldre ar hogsta ersattningsbeloppet 100 000 kr vid
brand-, glas-, stéld- och vagnskada.

K3 Bargning och hamtning

Om skada ar ersattningsbar, ersatter vi ocksa nédvandig bargning till narmaste verkstad som
kan reparera. Vid skada utomlands betalar vi dven transport till narmaste verkstad i Sverige
som kan reparera, om vi anser att sadan transport ar nodvandig. Efter stold eller tillgrepp
ersatter vi dina skaliga kostnader for att hamta fordonet. Finns sarskilda skal kan vi hamta
fordonet. Vi avgor om transport till fordonets hemort eller till annan ort ska betalas.

K4 Vad forsakringen inte galler for

Forsakringen galler inte for:

e kostnad for forbattring eller férandring av fordonet som gjorts i samband med
skadereparation,

e merkostnader som beror pa att du inte f6ljt vara anvisningar om inkdpsstalle,

e kostnad for lackering som inte motsvarar den som fordonet hade i det seriemassiga
utférandet,

e eventuell vardeminskning efter reparation,

* merkostnad genom att reservdelar fraktats pa annat satt an vad som ar normalt, om vi inte
godkant detta,

e normalt slitage nar fordonet anvants i samband med stéld eller annat olovligt tillgrepp
samt
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e mervardesskatt nar forsakringstagaren eller fordonsagaren ar redovisningsskyldig for
sadan skatt.

Allmanna bestammelser (AB)
Utover forsakringsvillkoren galler ocksa reglerna i Forsakringsavtalslagen (FAL) for din
forsakring. Foljande allmanna bestammelser ar bland annat hamtade ur den lagen.

AB 1 Avtalet och premien

AB 1.1 Forsakringstiden

Forsakringen galler fr.o.m. den dag som anges i forsakringsbrevet. Tecknas forsakringen
samma dag galler den inte forran efter det klockslag da den tecknades. Kan forsakringstidens
borjan inte faststallas, borjar den dagen efter den dag da du meddelat oss att du vill teckna
forsakring.

Om forsakringen ar giltig endast under forutsattning att premien betalas fore
forsakringstiden, borjar den galla dagen efter premiebetalningen.

AB 1.2 Upplysningsplikt

Nar du tecknar, utvidgar eller forandrar en forsakring ar du skyldig att pa var begdran lamna
upplysningar som kan vara av betydelse for att forsakring ska beviljas. Upplysningarna ska
vara riktiga och fullstandiga. Om du inser att vi har fatt oriktiga eller ofullstandiga uppgifter
ar du skyldig att utan oskaligt drojsmal ratta uppgifterna.

AB 1.3 Skyldighet att anmala riskdkning

Du ska utan oskaligt drojsmal anmala till oss om ett forhallande som angetts i avtalet och
som ar av vasentlig betydelse for risken andras, t.ex. hur langt du kor per ar. Underlatenhet
kan leda till nedsattning av forsakringsersattning, i allvarligare fall kan ersattning helt utebli.

AB 1.4 Fornyelse av forsakringen
Vid forsakringstidens utgang fornyas forsakringen automatiskt, om inte annat framgar av
avtalet eller omstandigheterna.

Fornyelse sker dock inte om forsakringen vid forsakringstidens utgang har sagts upp att
upphora vid denna tidpunkt eller forsakringstagaren har tecknat en motsvarande forsakring
hos ett annat bolag.

AB 1.5 Din ratt att saga upp forsakringen

Till forsakringstidens utgang

Vill du sdga upp forsakringen till forsakringstidens utgang, far du goéra detta nar som helst
dessforinnan.

Under forsakringstiden
Du far saga upp forsakringen att upphora med omedelbar verkan, om férsakringsbehovet
faller bort eller om det intraffar en annan liknande omstandighet.
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Har en forsakring fornyats enligt AB 1.4 kan du, innan du har betalat nagon del av premien,
saga upp forsakringen att upphora med omedelbar verkan.

En fornyad forsakring upphor ocksa omedelbart, om du utan att betala premie fér denna
forsakring tecknar en motsvarande forsakring hos ett annat bolag.

Har vi begart andring av forsakringsvillkoren under forsakringstiden enligt AB 1.7 far du saga
upp forsakringen till den tidpunkt da andringen annars skulle boérja galla. Uppsagningen ska
goras fore denna tidpunkt.

Du far ocksa saga upp forsakringen vid skada om vi vasentligt dsidosatter vara skyldigheter
enligt Forsakringsavtalslagen eller enligt forsakringsvillkoret.

AB 1.6 Var ratt att sdga upp forsdkringen

Till forsakringstidens utgang

Vi far saga upp forsakringen till forsakringstidens utgang om vi har sarskilda skal att inte
langre bevilja forsakringen. Var uppsagning galler endast om skriftligt meddelande om
uppsagningen avsants till dig senast en manad fore forsakringstidens utgang.

Under forsakringstiden

Vi far saga upp forsakringen att upphora under forsakringstiden, om du eller den forsakrade
grovt har asidosatt era forpliktelser mot bolaget eller om det finns andra synnerliga skal. Var
uppsagning blir gallande 14 dagar efter den dag da vi avsant skriftligt meddelande till dig om
uppsagningen.

Betraffande uppsagning pa grund av dréjsmal med betalning av premie géller vad som sags i
"Betalning av premie moment AB 1.8”".

AB 1.7 Andring av villkoren

Vid fornyelse av forsakringen

Om vi 6nskar andra forsakringsvillkoren meddelar vi dig detta senast i samband med att vi
sander dig kravet om premiebetalning. Den fornyade forsakringen galler da for den tid och
pa de villkor som vi erbjuder.

Under forsakringstiden

Pa begaran av oss kan forsakringsvillkoren dndras under forsakringstiden, om du eller den
forsakrade har asidosatt era forpliktelser mot oss med uppsat eller genom oaktsamhet som
inte ar ringa eller om det finns synnerliga skil. Andringen blir gdllande 14 dagar efter den
dag da vi avsant skriftligt meddelande till dig om dndringen.

AB 1.8 Betalning av premie

Forsta premien

Forsta premien for forsakringen ska betalas inom 14 dagar efter den dag da vi avsant
premieavi till dig.
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Premie for fornyad forsakring

Premie for en fornyad forsakring ska betalas senast den dag da den nya forsakringstiden
borjar. Premien behover dock inte betalas tidigare an en manad efter det att vi har avsant
premieavi till dig.

Foéljder av férsenad betalning

Betalas inte premien i ratt tid tar vi ut en paminnelseavgift. Vi har ratt att sdga upp
forsakringen att upphora 14 dagar efter den dag da vi skickat ett skriftligt meddelande till dig
om uppsagningen. Forsakringen upphor inte om du inte har kunnat betala premien inom den
angivna tidsfristen pa grund av svar sjukdom, frihetsberévande, utebliven pension eller
utebliven 16n fran din huvudsakliga anstallning eller liknande hinder. Da far uppsagningen
verkan tidigast en vecka efter det att hindret fallit bort, dock senast 3 manader efter
tidsfristens utgang.

Betalar du premien efter det att forsakringen har upphort enligt ovan anses du ha begart en
ny forsakring fran och med dagen efter den da premien betalades. Vill vi inte bevilja
forsakring enligt din begaran, ska du skriftligen underrattas om detta inom 14 dagar fran
betalningsdagen. Annars anses en ny forsakring ha tecknats i enlighet med din begéaran.

Sarskilda regler vid autogirobetalning

Utover vad som enligt ovan galler bestammelserna i autogiroavtalet. Om autogirot upphoér
att galla aviseras premie for aterstaende del av forsakringstiden. Premie ska betalas enligt
reglerna ovan.

AB 1.9 Betalning av tillaggspremie
Har den avtalade premien hojts under forsakringstiden, ska tillaggspremien betalas inom 14
dagar efter den dag da vi avsdande premieavi till dig.

Foljder av drojsmal
Om tillaggspremie inte betalas i ratt tid far vi rakna om foérsakringstiden for den andrade
forsakringen med hansyn till den premie som betalats.

Sedan skriftligt besked om sadan omrakning av forsakringstiden har avsants till dig galler
forsakringen under den kortare tid som foljer av omrakningen, dock minst under 14 dagar
efter det att besked har avsants.

AB 2 Raddningsatgarder
Du ska efter formaga avvarja skada som kan befaras intraffa och omedelbart forsdka
begridnsa skada som redan intraffat. De anvisningar som vi lamnat ska féljas.

Vi ersatter skaliga kostnader for atgard som vi foreskrivit eller som annars med hansyn till
omstandigheterna ar rimlig under forutsattning att det inte skaligen hade kunnat begaras att
du tidigare skulle ha vidtagit atgarder for att forebygga skada. Ersattning lamnas inte om du
har ratt till ersattning enligt lag, forfattning, avtal, garanti eller liknande atagande.
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Asidosatter du foreskrifter om raddningsatgarder kan ersattningen minskas eller falla bort
enligt AB 4.

AB 3 Reglering av skada

AB 3.1 Anmadlan och ersattningskrav

Skada ska anmalas till oss utan dréjsmal. Dessutom ska den som begar ersattning vid stold,
ran, skadegorelse eller forlust gora polisanmalan pa den ort dar skadan intraffat och sanda in
intyg om detta till oss. Vid skada som intraffat under transport pa annat transportmedel ska
du anmala skadan till transportféretaget och lamna specificerat krav pa ersattning och i
skalig omfattning styrka innehav och varde av forkommen egendom. Om annan forsakring
galler for samma skada eller om ersattning kan erhallas av annan ska du upplysa oss om
detta och lamna upplysningar och tillhandahalla verifikationer i original, bevis, lakarintyg och
andra handlingar som vi behover for att reglera skadan.

AB 3.2 Besiktning
Den som begar ersattning ar skyldig att medverka till besiktning som vi vill utféra med
anledning av intraffad skada. Skadade féremal ska behallas om vi inte medger annat.

AB 3.3 Reparation

Reparation och bargning far - utéver vad som féljer av AB 2 Raddningsatgarder - ske endast
efter vart godkannande. Betraffande valet av reparator, bargare, reparationsatgard och
material ska vara anvisningar foljas och dar kommer miljon vara i huvudfokus.

AB 3.4 Pafoljd
Asidosatter du dina aligganden enligt AB 3.1 - 3.3 kan ersittningen minskas eller falla bort
enligt reglerna i AB 4.3.

AB 3.5 Utbetalning av ersattning
Vi betalar ersattning senast en manad efter det att du gjort vad som angetts i AB 3.1 - 3.3.
Eventuell livranta betalas dock successivt.

Har du ratt till atminstone visst belopp, utbetalar vi detta i avrakning pa den slutliga
ersattningen.

Nar det galler egendom som repareras eller ateranskaffas betalar vi ersattning senast en
manad efter det att du visat att egendomen reparerats eller ateranskaffats.

Om myndighet har utfardat forbud mot att skadad egendom aterstalls och detta beslut
overklagats betalar vi ersattning senast en manad efter det att vi fatt reda pa att besvaren
inte lett till nagon andring.

AB3.6 Rinta
Betalar vi ersattning efter utgangen av den manad som angetts i AB 3.5 betalar vi
drojsmalsranta enligt 6§ Rantelagen. Under polisutredning eller vardering enligt AB 5.7
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betalar vi dock rdanta endast enligt Riksbankens referensranta. Ranta betalas inte om
beloppet ar mindre an 100 kr.

AB 3.7 Preskription

Den som vill krava ersattning forlorar sin ratt om han inte vacker talan mot oss inom tre ar
fran det att han fick kinnedom om att fordringen kunde goras gallande, och i varje fall inom
tio ar fran det att fordringen tidigast hade kunnat goras gallande.

Har den ersattningsberattigade anmalt skadan till oss inom den tid som angetts i forsta
stycket, har han alltid sex manader pa sig att vacka talan sedan vi tagit slutlig stallning till
ersattningsfragan.

AB 3.8 Mervardesskatt — moms
Forsakringstagare som ar redovisningsskyldig for moms ska svara for denna.

AB 4 Nedsattning av forsakringsersattning

AB 4.1 Oriktig eller ofullstandig uppgift nar forsakringen tecknades eller underlatenhet att
anmala andring

Har du genom uppsat eller oaktsamhet lamnat oriktig eller ofullstandig uppgift nar
forsakringen tecknades eller 1atit bli att anmala en andring kan ersattningen minskas med ett
sarskilt avdrag.

Avdraget — som gors utdver eventuell sjalvrisk — kan i allvarligare fall medfora att ingen
ersattning alls betalas. Av betydelse ar graden av uppsat eller oaktsamhet, i vilken
utstrackning och pa vilka villkor vi skulle ha meddelat férsakringen om vi kant till det ratta
forhallandet samt omstandigheterna i 6vrigt.

Avdraget kan minskas om det skulle bli oskaligt stort eller om det foreligger férmildrande
omstandigheter. Avdraget kan da ocksa falla bort.

AB 4.2 Oriktig eller ofullstandig uppgift vid skadereglering

Har den som ar berattigad till ersattning efter forsakringsfall uppsatligen eller genom grov
vardsloshet oriktigt uppgivit eller fortigit eller dolt nagot av betydelse fér bedémningen av
hans ratt till ersattning fran forsakringen, kan den ersattning som han annars skulle ha varit
berattigad till sattas ned efter vad som ar skaligt med hansyn till omstandigheterna.

AB 4.3 Asidosittande av foreskrifter i Allméanna bestimmelser om Raddningsatgirder (AB
2) och Reglering av skada (AB 3.1 -3.3)

Om du asidosatter raddningsplikten uppsatligen, blir det aktuellt att satta ned ersattningen.
Detsamma galler om du bryter mot raddningsplikten genom grov vardsloshet eller annars
forstar att det finns en betydande risk for att skadan ska intraffa om raddningsplikten
asidosatts.
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Avdrag gors med 25 % av ersattningen utdver eventuell sjalvrisk, 1agst 1 000 kr. Avdraget kan
hojas i allvarligare fall. Avdraget kan minskas om det skulle bli oskaligt stort eller om det
foreligger formildrande omstandigheter.

Om du asidosatt foreskrifterna i AB 3.1 — 3.3 rorande reglering av skada kan ersattningen
sattas ned for det fall forsummelsen lett till skada for forsakringsbolaget. Nedsattning sker
efter vad som ar skaligt med hansyn till omstandigheterna

AB 4.4 Asidosittande av aktsamhetskrav eller annan foreskrift i forsakringsvillkoren
Har du inte foljt aktsamhetskrav eller annan foreskrift i villkoren kan ersattningen, savitt
galler dig, minskas med ett sarskilt avdrag (utover eventuell sjalvrisk). Detta galler om
aktsamhetskravet eller foreskriften har asidosatts med uppsat eller genom oaktsamhet.

Med dig jamstalls:

e annan som har handlat med ditt samtycke,

e den som betraffande forsakrad egendom har en vasentlig ekonomisk gemenskap med dig
eller

e den som i ditt stalle eller tillsammans med dig har haft tillsyn éver forsakrad egendom.

Om du bryter mot aktsamhetskravet kan vi gora avdrag pa ersattningen. Avdraget gors efter
vad som ar skaligt med hansyn till férhallandets samband med den intrdffade skadan, det
uppsat eller den vardsloshet som har forekommit och omstandigheterna i 6vrigt. Avdraget
kan i allvarliga fall leda till att du inte far nagon ersattning alls.

Avdraget kan minskas om det skulle bli oskaligt stort eller om det foreligger formildrande
omstandigheter. Avdraget kan da ocksa falla bort.

AB 4.5 Generella aktsamhetskrav

For att undvika alla typer av skadehandelser ska du vara aktsam, d.v.s. géra vad du kan for
att forhindra att en skada uppstar. Nar en skada uppstatt, ska du géra vad du kan for att
begrdnsa den. Vi betalar rimliga kostnader for detta.

Vid féljande skador satts ersattningen ned med hundra procent. Nedsattningen kan minskas
om sarskilda skal foreligger. Ersattning kan lamnas om du kan visa att skadan uppkommit
oberoende av ovanstaende krav. Speciella aktsamhetskrav redovisas for respektive
skadehandelse eller anges i ditt forsakringsbrev:

e foraren saknar giltigt korkort eller férarbevis. Vid 6vningskdrning, ska larare och elev
uppfylla kraven for tillaten 6vningskorning,

e foraren ar straffbart paverkad av alkohol eller annat berusningsmedel vid framférandet
av fordonet eller

* fordonet framforts trots korforbud

Undantag
Forsakringen galler inte for skada pa fordonet eller tillbehor nar bilen anvands trots
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meddelat korforbud, under tavling eller traning for tavling eller vid hastighetskérning under
tavlingsliknande former eller nar fordonet tagits i ansprak for militar eller polisiar
verksamhet.

AB 4.6 Framkallande av férsakringsfall
Har du framkallat forsakringsfall med uppsat lamnas ingen ersattning savitt galler dig.

Har du framkallat eller forvarrat forsakringsfall genom grov vardsloshet [amnas ersattning,
savitt galler dig, endast i den man det finns synnerliga skal.

Har du asidosatt i villkoren angivna foreskrifter kan ersattningen sattas ned pa satt som
anges i det villkorsavsnitt dar foreskriften finns.

Med dig jamstalls annan som har handlat med ditt samtycke och den som betrdffande
forsakrad egendom har en vasentlig ekonomisk gemenskap med dig, om inte sarskilda skal
talar mot detta.

AB 5 Regler i sarskilda fall

AB 5.1 Annat avtal, garanti eller forsakring

Forsakringen galler inte for skada som leverantor eller annan ansvarar for enligt lag, garanti
eller liknande atagande. Forsakringen galler dock om du kan visa att den som gjort atagandet
inte kan fullgora detta.

AB 5.2 Krigsskador
Forsakringen galler inte for skada som har samband med krig, krigsliknande handelser,
inbordeskrig, revolution eller uppror.

Om du ar pa resa utanfor Sverige tillampar vi undantaget for krigsskador bara om du rest till
en plats dar oroligheterna pagick eller om du tar del i oroligheterna eller tar befattning med
dem som rapportor eller dylikt. | sddana fall dar vi inte tillampar undantaget ersatter vi
merkostnad for hemresa som inte kan betalas enligt Resegarantilagen. Vi ersatter da ocksa
resgods som du forlorar pa grund av oroligheterna.

AB 5.3 Atomskador och terroristhandling
Forsakringen galler inte for skada pa egendom eller vid skadestandsskyldighet, om skadan
direkt eller indirekt orsakats av atomkarnprocess.

Forsakringen galler heller inte for skada genom spridning av biologiska, kemiska eller
nukledra substanser i samband med terroristhandling. Med terroristhandling avses en
skadebringande handling som ar straffbelagd dar den begas eller dar skadan uppstar, och
som framstar att vara utford i syfte att:

e allvarligt skramma en befolkning,
e otillborligen tvinga offentliga organ eller en internationell organisation att genomféra eller
avsta fran att genomfdra en viss atgard eller
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e att allvarligt destabilisera eller férstora de grundlaggande politiska, konstitutionella,
ekonomiska eller sociala strukturerna i ett land eller i en internationell organisation.

AB 5.4 Dammgenombrott
Forsakringen galler inte for skada vars uppkomst eller omfattning har direkt eller indirekt
samband med genombrott av vattendamm.

AB 5.5 Force majeure

Forsakringen galler inte for forlust som uppstar om skadeutredning, reparationsatgard eller
betalning av ersattning fordrojs pa grund av krig, krigsliknande handelser, inbordeskrig,
revolution eller uppror eller pa grund av myndighets atgard, strejk, lockout, blockad eller
liknande handelse.

AB 5.6 Dubbelforsakring
Har samma intresse forsakrats mot samma fara hos flera bolag, ar varje bolag ansvarigt mot
den forsdakrade som om det bolaget ensamt hade beviljat forsakring.

Du har dock inte ratt till hgre ersattning fran bolagen an som sammanlagt svarar mot
skadan. Overstiger summan av ansvarsbeloppen skadan, férdelas ansvaret mellan bolagen
efter forhadllandet mellan ansvarsbeloppen.

AB 5.7 Om det blir tvist

Vid tvist om vardet av skadad egendom ska pa begdran av ndgon av parterna en
varderingsman uttala sig om vardet. Varderingsmannen ska vara utsedd av svensk
handelskammare om parterna inte enats om annat.

Varderingsmannen ska tillampa villkorens varderingsregler. Parterna far lagga fram egen
utredning och lamna egna synpunkter. | sitt utlatande ska varderingsmannen ange hur han
berdknat skadans varde. Han ska [dmna sitt utlatande inom tre manader sedan han blivit
utsedd.

Av ersattningen till varderingsmannen ska den férsdkrade betala 1 000 kr, samt 10 % av
overskjutande belopp, dock sammanlagt hogst 50 % av varderingsmannens ersattning. Om
skadan genom varderingsmannens utlatande varderas till ett hogre belopp an det som vi
erbjudit, betalar vi dock hela kostnaden.

AB 5.8 Aterkrav
| samma utstrackning som vi har betalat ersattning for skada, 6vertar vi din ratt att krava
ersattning av den som ar ansvarig for skadan.

| samma utstrackning som vi har betalat ersattning fran trafikforsakring, har vi enligt
trafikskadelagen bland annat ratt att krava tillbaka ersattning fran den som vallat skadan
med uppsat eller genom grov vardsloshet eller genom vardsléshet i forening med straffbar
paverkan av alkohol eller annat berusningsmedel. Dessutom kan vi enligt trafikskadelagen
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framstalla aterkrav mot innehavare av jarnvag eller sparvag samt mot den som ar ansvarig
for skada enligt lagen om produktansvar.

AB 5.9 Svensk lag
Svensk lag tillampas pa det mellan dig och oss traffade avtalet.

AB 5.10 Skaderegistrering

Vi dger ratt att i ett for forsakringsbranschen gemensamt skadeanmalningsregister (GSR)
registrera anmalda skador med anledning av denna férsdkring. Registret anvands endast i
samband med skadereglering.

Personuppgiftslagen

De personuppgifter om dig som vi behandlar ar ndédvandiga for att vi ska kunna administrera
forsakringen och fullgéra vara avtalsforpliktelser, samt for att kunna fullgéra forpliktelser
enligt lag. Uppgifterna kommer normalt fran dig eller fran annat bolag som vi samverkar
med.

Personuppgifterna utgor vidare underlag for bland annat marknads- och kundanalyser,
affars- och metodutveckling, statistik och riskhantering, marknadsféring och var service i
ovrigt.

Personuppgifterna kan for angivna andamal komma att lamnas ut till andra bolag som vi
samverkar med, eller till myndighet som begart uppgift.

Enligt personuppgiftslagen har du ratt att fa information om vilka personuppgifter om dig
som vi behandlar. Sddan begaran ska vara skriftlig och stallas till “Pul-ansvarig” pa bolagets
adress. Begaran om rattelse av personuppgift kan goras till samma adress.

Din angerratt

Nar du tecknar forsakring genom ett distansavtal har du ratt att angra képet inom fjorton
(14) dagar fran det att avtalet ingds. Om du vill anvanda din angerratt maste du meddela
detta muntligen eller skriftligen. Om du valjer att anvanda din angerratt har bolaget ratt att
krdava premie motsvarande for den tid som forsakringen varit gallande, dock lagst med
gallande minimipremie som ar 200 kronor.

Du saknar angerratt om distansavtalet avser en forsakring med en avtalad giltighetstid om
en manad eller mindre. Bestimmelserna om angerratt galler inte heller om bada parter pa
din begaran har fullgjort sina forpliktelser enligt distansavtalet. | 3 kap. distans- och
hemforsaljningslagen (SFS 2005:59) finns ytterligare bestimmelser om angerratten.

Forsakringsgivare

Forsakringsgivare ar If Skadeforsakringsbolag Ab (org.nr. 1614120-3) med sate i Helsingfors
(adress till huvudkontoret dr Angsporten 4, 02200 Esbo, Finland). If ansvarar for ren
formogenhetsskada. WaterCircles Sverige AB (org.nr. 556807-9056) representerar If
Skadeforsakringsbolag Ab i Sverige och ar dessutom anknuten férsakringsformedlare till

34




dem. WaterCircles har postadress Box 1014, 164 21 Kista och besoksadress Isafjordsgatan
22C. Telefonnumret till WaterCircles ar 08-517 29 600 och e-postadressen ar

info@watercircles.se. WaterCircles star under tillsyn av Finansinspektionen, Box 7821, 103
97 Stockholm, e-post finansinspektionen@fi.se, telefon 08-787 80 00, hemsida www.fi.se.

Om du ar missnojd med oss

Om du inte ar n6jd med vart beslut kan ett telefonsamtal eller ett brev till handlaggaren eller
skaderegleraren eller till deras chef vara tillrackligt for att problemet ska klaras upp. Du har
daven mojlighet att fa klagomal och tvist som ror forsakringen prévad av nedan angivna
namnder.

Forsdakringsbolagets Prévningsnamnd
Skriv till Prévningsnamnden om du vill ha ditt arende provat.

WoaterCircles Forsakring Telefon 010-490 09 99
Provningsnamnden

Box 1014

164 21 Kista

Allmanna reklamationsnamnden (ARN)
Du har som privatperson ocksa mojlighet att vanda dig till ARN som &r ett statligt organ. |
denna namnd sker all prévning pa skriftligt underlag.

Allmédnna reklamationsndmnden Telefon 08-508 860 00
Box 174 Telefax 08-508 860 01
101 23 Stockholm

Konsumenternas Forsakringsbyra
Vill du ha radgivning i fragor som ror forsakring eller skadereglering kan du kontakta
Konsumenternas Forsakringsbyra. Radgivningen ar kostnadsfri.

Konsumenternas Forsakringsbyra Telefon 0200-22 58 00
Box 24215
104 51 Stockholm

Allman domstol
Du har alltid méjlighet att vacka talan mot oss vid allman domstol.
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