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Forsakringsvillkor for olycksfallsforsakring

A Allméanna forsakringsvillkor

A1l Var forsakringen galler
Forsakringen galler i hela varlden men med foljande begransningar vid vistelse utanfor
Sverige:

Forsakringen galler:
e vid vistelse inom EU/EES-omradet i upp till ett ar
e utanfoér EU/EES-omradet i 90 dagar.

Observera sarskilt foljande
For att vistelsen utomlands ska anses avbruten vid tillfalliga uppehall i Sverige och ny
utlandsperiod paborjas kravs att den forsakrade varit i Sverige minst 90 dagar.

Vid olycksfall utanfér hemorten och utomlands ska ersattning i forsta hand lamnas fran
separat reseforsakring alternativt reseskydd i hemforsakring om sadan finns.

A2 Vem foérsakringen galler for
Forsakringen galler for den som i forsakringsbrevet anges som férsakrad och som har
aviseringsadress i Sverige.

B Vilka skadehandelser denna forsakring galler for

Med olycksfallsskada menas kroppsskada som ofrivilligt drabbar den férsakrade genom en
plotslig yttre hdandelse (ett utifran kommande vald mot kroppen). Féljande fyra kriterier
maste vara uppfyllda for att en olycksfallsskada i forsakringsvillkorens mening ska foreligga:
kroppsskada, plotslig, ofrivillig, yttre handelse. Skadan anses intraffad den dag handelsen
skedde.

Med olycksfallsskada jamstalls forfrysning, varmeslag, solsting och smitta till foljd av
fastingbett. Skadan anses intraffad den dag symtomen visade sig. Vridvald mot kna samt
halseneruptur betraktas ocksa som olycksfallsskada dven om kriterierna som kannetecknar
ett olycksfall enligt ovan inte ar uppfyllda.

Foljande betraktas inte som olycksfallsskada:

e olycksfallsskada som intraffat fore forsakringens begynnelsedag och inte heller for
foljder darav,

e kroppsskada som uppkommit till f6ljd av anvandning av medicinskt preparat, eller
genom ingrepp, behandling eller undersékning som inte foranletts av olycksfallsskada
som omfattas av denna forsakring,

e kroppsskada som uppkommit till f6ljd av dveranstrangning, ensidig rorelse,
forslitningsskada eller aldersforandring till exempel ryggskott, diskbrack,
muskelbristning,



frivilligt orsakad kroppsskada,

sadant tillstdnd som — dven om det konstaterats efter ett olycksfall — enligt medicinsk
erfarenhet inte kan anses bero pa olycksfallet utan pa aldersférandring, sjukdom, lyte
eller sjukliga forandringar,

skada som uppkommit i samband med att den férsakrade utfort eller medverkat till
uppsatlig brottslig handling som enligt svensk lag kan leda till fangelse eller

smitta av bakterie eller virus.

Forsakringen galler inte om den forsakrade deltagit i sport och idrott, daventyrlig verksamhet,

expeditioner eller annan riskfylld verksamhet, som inte kan anses som motion eller

fritidssysselsattning av normal omfattning. Nedan ges exempel pa riskfylld verksamhet:

boxning eller annan kampsport dér slag och sparkar ingar

tavling eller organiserad traning med motorfordon, motorfarkost eller
hastighetskorning

klattring pa berg, klippa, is eller glaciar

dykning (avseende storre djup an 30 m, ensamdykning, vid avsaknad av
ytorganisation eller is-, vrak- eller grottdykning)

fallskarmshoppning, segelflygning, drakflygning eller andra flygsporter
sport/idrottstavling eller organiserad traning som professionell idrottsutévare
stuntman, eller liknande aktivitet

sarskild riskfylld yrkesverksamhet, sasom livvakt eller liknande.

B1 Forstahjalpersattning

Forsakringen ersatter ett engangsbelopp pa 500 kr om den forsdkrade, vid intraffad

olycksfallskada, blir inskriven for vard pa sjukhus 6ver natt.

Forsakringen ersatter inte:

i forvag planerad sjukhusvistelse,
langvariga besok pa till exempel akutmottagning eller
akutersattning utanfér Norden.

B2 Like-, tandskade- rese- och merkostnader
Allmant

Forsakringen ersatter:

nédvandiga och skaliga kostnader for vard och behandling av ldkare eller tandldkare
och for resor som uppkommer till foljd av olycksfallskada som drabbar den
forsakrade under tid da forsdkringen ar gallande och

endast kostnader som skulle ersatts om den férsakrade varit ansluten till allman
forsakringskassa i Sverige.



Forsdkringen ersatter inte:

kostnader vid sjukdom,

privat vard och behandlingar och darmed sammanhdngande kostnader,

lake-, rese- och merkostnader mer &n tre ar efter olycksfallsskada,
tandskadekostnader mer dn fem ar efter olycksfallsskada,

kostnader utanfor Norden,

forlorad arbetsinkomst samt

kostnader som ska ersattas fran annat hall enligt lag, forfattning, konvention, annan
forsakring eller kollektivavtal. Till exempel trafikférsakringen, trygghetsforsakringen
vid arbetsskada eller hemforsakringens resemoment.

Observera sarskilt foljande
Kostnader ska verifieras med originalkvitton eller med intyg om utbetald reseersattning.

B2.1 Likekostnader
Forsakringen ersatter:

nodvandiga och skaliga kostnader for behandling och vard av ldkare som ar ansluten
till allméan forsakring i Sverige eller har vardavtal med sjukvardshuvudman,
behandlingskostnad for vard hos sjukgymnast, kiropraktor eller annan som ar
ansluten till allman férsakring i Sverige eller har vardavtal med sjukvardshuvudman
under forutsattning att behandling sker enligt remiss av lakare,

nodvandiga och skaliga kostnader for vard och behandling av behorig lakare, vard pa
sjukhus samt behandling och hjalpmedel som ldakare foreskrivit for skadans lakning
samt

sjukhusvardskostnader som Gverstiger normala levnadskostnader, 1,5 promille/dag
av gallande prisbasbelopp vid utbetalning.

Forsakringen ersatter inte:

lakekostnader sedan definitiv medicinsk invaliditetsersattning betalats ut,

privat vard och behandlingar samt privata operationer och darmed
sammanhangande vardkostnader eller

sjukhusvardskostnader som 6verstiger normala levnadskostnader, om ersattning for
sjukhusvistelse utbetalats fér samma period.

B2.2 Tandskadekostnader

Forsakringen ersétter:

nodvandiga och skaliga kostnader for behandling som utforts av behorig tandlakare
som ar ansluten till allman forsakring i Sverige,

nodvandig akutbehandling, med skalig kostnad,

skada pa fast protetik enligt motsvarande regler som skada pa naturlig tand. Detta
géller dven avtagbar protes, som nar den skadades var pa plats i munnen samt



e hogst 50 % av gdllande prisbasbelopp vid behandling av singelimplantat eller
implantat i form av broterapi.

Forsakringen ersatter inte:
e skada vid tuggning eller bitning eller
e ytterligare kostnader efter att ersattning for en slutbehandling ersatts.

Behandling och arvode ska vara pa forhand godkant av forsdkringsbolaget. For nodvandig
akutbehandling ersatts dock skalig kostnad daven om godkdannande inte har hunnit inhdamtas.

Den forsakrade ska utan drojsmal soka tandldkare och anmala skadan.

Foreligger vid olycksfallet sjukliga eller i 6vrigt for aldern inte normala fordndringar lamnas
ersattning endast for den skada som kan antas ha blivit féljden om foérandringarna inte
funnits da skadan intraffade.

Maste slutbehandling pa grund av den férsdkrades alder uppskjutas till senare tidpunkt,
ersatts aven kostnader for den uppskjutna behandlingen under forutsattning att
forsakringsbolaget tagit stallning innan den férsakrade fyllt 25 ar och da godkant den
uppskjutna behandlingen, dock langst till 30 ar.

B2.3 Resekostnader
Forsakringen ersatter:
e resekostnader for nodvandiga resor for sadan vard och behandling som féranletts av
olycksfallsskadan och som ldkare foreskrivit for skadans lakning,
e hogst den sa kallade egenavgiften per resa som tillimpas i hemlandstinget for vard
och behandlingsresor,
e resa med egen bil, med det belopp som motsvarar den inkomstskattefria
ersattningen for resa med egen bil,
e Dbilligaste fardsattet som halsotillstandet medger samt
e merkostnader for resor mellan fast bostad och arbetsplats eller skola fér att kunna
utfora sitt ordinarie yrkesarbete eller skolutbildning, om den forsdkrades formaga att
forflytta sig under den akuta behandlingstiden ar nedsatt och sarskilt transportmedel
maste ordnas. Behovet maste styrkas av behorig lakare och billigaste fardsatt som
halsotillstandet medger ska anvandas.

Forsakringen ersatter inte:

e resekostnader sedan definitiv medicinsk invaliditetsersattning betalats ut samt
e resekostnad for privat vard eller behandling.

Observera sarskilt foljande

Resor till och fran fast arbetsplats kan ersattas av arbetsgivare eller Forsakringskassan och
resor till och fran vard kan ersattas av Landstinget. Ersattning ska darfor i forsta hand
begéaras fran dessa.



B2.4 Ersattning féor merkostnader

Ersattning for merkostnader galler for den forsdakrade endast i egenskap av privatperson. Ett
absolut krav for att ersattning ska kunna lamnas ar att skadan ar sa allvarlig att
lakarbehandling kravts. Med lakarbehandling menas exempelvis sarskada som maste sys
eller tejpas. Om lakare endast tittat pa skadan utan att vidta nagon behandling lamnas ingen
ersattning for merkostnader.

Om olycksfallsskadan medfort lakarbehandling ldmnas ersattning, berdknad enligt
skadestandsrattsliga regler for:

e nodvandiga och oundvikliga merkostnader som olycksfallsskadan medfort under
skadans akuta behandlingstid, dock max 3 pbb och

e isamband med olycksfallet skadade normalt burna klader, glaségon, hérapparat och
andra handikapphjalpmedel, dock max 0,5 pbb. Om skadade klader eller glasogon gar
att reparera lamnas ersattning for reparationskostnaden.

Forsakringen ersatter inte:
e merkostnader utanfor Norden,
e forlorad arbetsinkomst eller
e Ovriga personliga tillhorigheter som skadats i samband med olycksfallet.

B3 Ersattning vid sjukhusvistelse
Forsakringen ersatter:
e 100 kr/dag om den forsakrade &r inskriven pa sjukhus 6ver natten for vard av ett och
samma olycksfall och féljder darav. Ersattningen utbetalas fran och med den tredje
natten och under hogst 90 dagar.

Forsakringen ersatter inte:
e ett vanligt sjukhusbesdk i sa kallad 6ppenvard,
e sjukhusvistelse utanfér Norden eller
e sjukhusvistelse om forsakringen inte ar gallande.

Ersattningen utbetalas till den férsakrade.

B4 Kostnader for hjalpmedel
Forsakringen ersatter:

e hjdlpmedel och rehabiliteringshjalpmedel som pa forhand godkdnnats av
forsakringsbolaget och som av lakare bedéms som nédvandiga och medicinskt
motiverade for att lindra ett invaliditetstillstand och

e maximalt 50 000 kr for en och samma olycksfallsskada.

Forsakringen ersatter billigaste vanligen forekommande hjdlpmedel som med hansyn till den
forsakrades tillstand kunnat anvandas.



Forsdkringen ersatter inte:
e kostnader mer an tre ar fran skadedagen,
e hjalpmedel om olycksfallsskadan inte medfért nagon faststalld invaliditet,
e hjdlpmedelskostnader for standardhdjning eller
e kostnader som ersatts fran annat hall, till exempel kommun, landsting eller annan
forsakring.

B5 Medicinsk invaliditet

Med medicinsk invaliditet menas att olycksfallsskadan medfort en for framtiden bestaende
funktionsnedsattning av kroppsfunktionen. Medicinsk invaliditet ar den fysiska eller psykiska
funktionsnedsattningen som faststalls oberoende av den forsakrades fritidsintressen,
arbetsforhallande eller yrke. Funktionsnedsattningen ska objektivt kunna faststallas.

Som medicinsk invaliditet raknas dven bestdende vark, forlust av inre organ och
sinnesfunktion. Kan forlorad kroppsdel ersattas av protes, bestams invaliditetsgraden dven
med beaktande av protesfunktionen, motsvarande géller korrektion vid synskador och
hjalpmedel vid horselskador.

Forsakringen ersatter:
e olycksfallsskada som inom tre ar fran olycksfallsskadan intraffade medfért matbar
invaliditet samt
e en for framtiden bestaende nedsattning av den forsakrades fysiska eller psykiska
funktionsformaga som orsakats av olycksfallsskada.

Forsakringen ersatter inte:
e mer dn 100% invaliditet for en och samma olycksfallsskada eller
e invaliditet som féreldg innan forsakringens begynnelsedagen..

Bestamning av den medicinska invaliditetsgraden sker med ledning av vid varje utbe-
talningstillfalle gallande branschgemensamma tabellverk.

Storleken pa ersattningen

Ersattning utbetalas med sa stor del av forsdkringsbeloppet som motsvarar den medicinska
invaliditetsgraden. Var funktionsformagan redan tidigare nedsatt franraknas motsvarande
medicinska invaliditetsgrad. Kan funktionsférmagan férbattras genom anvandning av protes,
bestams invaliditetsgraden med beaktande dven av protesfunktionen.

Ratten till ersattning

Ratt till invaliditetsersattning intrader nar olycksfallsskada medfort bestaende nedséattning
av den forsakrades kroppsfunktion och tillstandet ar stationart och inte livshotande. Med
stationart menas att tillstandet varken dndras till det battre eller samre.

Forutsattning for ratt till invaliditetsersattning ar dels att olycksfallsskadan intraffat under tid
da forsakringen var i kraft, dels att medicinsk invaliditet uppkommit inom tre ar fran det
forsakringen senast var i kraft.



Vid medicinsk invaliditet intrader ratten till ersattning tidigast 12 manader efter det att
olycksfallsskadan intraffade. Invaliditetsbedémningen kan dock uppskjutas sa lange detta
enligt medicinsk erfarenhet eller med hansyn till foreliggande rehabiliteringsmojligheter ar
nodvandigt.

Om forsdkringen inte langre ar gallande da den definitiva invaliditetsgraden ska bedémas
beaktas endast direkta foljder av olycksfallsskada som intraffat da férsakringen var i kraft.

Nar invaliditetstillstandet intratt och den definitiva invaliditetsgraden annu inte kan
beddmas, kan om sa ar mojligt forskott utbetalas. Detta ska svara mot den lagsta medicinska
invaliditet som kan sakerstallas. Vid slutlig invaliditetsbedomning utbetalas belopp
motsvarande den procentuella héjningen av ersattningsgraden.

Ersattningen utbetalas till den forsakrade.

Avlider den forsakrade innan ratt till invaliditetsersattning intratt, utbetalas inte inva-
liditetsersattning. Har ratt till invaliditetsersattning intratt utbetalas det belopp som svarar
mot den lagsta sakerstadllda definitiva medicinska invaliditet som berdknas ha forelegat vid
dodsfallet. Ersattning lamnas inte om dddsfallet intraffar inom 12 manader fran det att
olycksfallsskadan intraffade.

Maojlighet till omprovning av ersattningen om invaliditeten 6kar

Om den forsdkrades kroppsfunktion vasentligt forsamras efter det att forsakringsbolaget
tagit slutlig stallning till den medicinska invaliditetsersattningen och att det kan fastslas att
forsamringen beror pa samma olycksfallsskada, har den forsakrade ratt att pa grund av de
nya omstandigheterna fa invaliditetsgraden omprévad.

Omprovning medges om den forsdkrade senast inom tio ar fran det olycksfallsskadan
intraffade, skriftligen anmaler sitt dnskemal om omproévning till forsakringsbolaget och
samtidigt lamnar uppgift om de omstandigheter som kan medfora ratt till omprévning.

B6 Ersattning vid vanprydande arr
Forsakringen ersatter:
e vanprydande arr eller annan utseendemassig forandring till foljd av olycksfallskada
som kravt lakarbehandling.

Forsakringen ersatter inte:

e skada som inte kravt lakarbehandling. Med lakarbehandling menas exempelvis
sarskada som maste sys eller tejpas. Om ldkare endast tittat pa skadan utan att vidta
nagon behandling ldmnas ingen ersattning for vanprydande arr.

e 4rr eller annan utseendemassig forandring som uppkommit fore forsakringens
begynnelsedag.

Ersattning lamnas enligt en av forsakringsbolaget faststalld tabell gallande vid
utbetalningstillfallet dock hogst 15 procent av invaliditetskapitalet.



Ratt till ersattning intrader forst efter avslutad behandling och sedan &rren eller
utseendemassig forandringen beddmts vara kvarstaende for framtiden dock tidigast ett ar
fran det olycksfallsskadan intraffade.

B7 Dodsfallsersattning
Forsakringen ersatter:
e om den forsdkrade pa grund av olycksfallsskadan avlider inom tre ar fran
skadedagen.

Forsakringen ersatter inte:
e dodsfall av annan orsak an olycksfallsskada.

Storleken pa ersattningen
Dodsfallsbeloppet ar angivet i forsakringsbrevet.

Vem som erhaller ersattningen
Ersattningen utbetalas till den férsdakrades dodsbo, om inte annat skriftligt sarskilt
formanstagarférordnande inkommit till forsakringsgivaren.

B8 Krishjdlp
Forsakringen ersatter krishjalp for forsdkrad som i egenskap av privatperson drabbas av akut
psykisk kris pa grund av:
e olycksfallsskada,
e nara anhorigs* dod eller barns livshotande sjukdom eller olycksfallsskada samt
e ran, overfall, hot eller valdtakt som polisanmalts.
* med ndra anhérig avses make/maka, sambo, barn eller férdldrar.

Forsakringen ersatter inte krishjalp:

e senare an ett ar efter varje skadehandelse,

e som uppstar efter det att forsdakringen upphort att galla,

e for ndagot som har samband med eller om du drabbas av den nar du utfor eller
medverkar till brottslig handling som enligt svensk lag kan leda till fangelse,

o for psykisk ohadlsa som ar en foljd av skada som tillfogas dig av nagon som &r nara
anhorig enligt definition ovan samt

e for ndagot som har samband med din yrkes- eller tjdnsteutdvning eller annan
forvarvsverksamhet.

Storleken pa ersdttningen
Hogsta ersattningsbelopp ar 10 000 kr per forsakrad. Krishjalp ges av legitimerad psykolog
med hogst 10 behandlingstillfallen per forsakrad. Krishjalp ges bara i Sverige.
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Allméanna bestammelser (AB)
Utover forsakringsvillkoren galler ocksa reglerna i Forsakringsavtalslagen (FAL) for din
forsakring. Foljande allmanna bestammelser ar bland annat hamtade ur den lagen.

AB 1 Avtalet och premien

AB 1.1 Forsakringstiden

Forsakringen galler fran och med den dag som anges i forsakringsbrevet. Tecknas
forsakringen samma dag galler den inte forran efter det klockslag da den tecknades. Kan
forsakringstidens borjan inte faststallas, borjar den dagen efter den dag da du meddelat oss
att du vill teckna forsakring.

Om forsakringen ar giltig endast under forutsattning att premien betalas fore
forsakringstiden, borjar den galla dagen efter premiebetalningen.

AB 1.2 Upplysningsplikt

Nar du tecknar, utvidgar eller forandrar en forsakring ar du skyldig att pa var begéran lamna
upplysningar som kan vara av betydelse for att forsakring ska beviljas. Upplysningarna ska
vara riktiga och fullstandiga. Om du inser att vi har fatt oriktiga eller ofullstandiga uppgifter
ar du skyldig att utan oskaligt drojsmal ratta uppgifterna.

AB 1.3 Fornyelse av férsakringen
Vid forsakringstidens utgang fornyas forsakringen automatiskt, om inte annat framgar av
avtalet eller omstandigheterna.

Fornyelse sker dock inte om forsakringen vid forsakringstidens utgang har sagts upp att
upphora vid denna tidpunkt.

AB 1.4 Din ratt att saga upp forsakringen

Till forsakringstidens utgang

Vill du saga upp foérsakringen till forsakringstidens utgang, far du gora detta nar som helst
dessforinnan.

Under forsakringstiden

Du far ndr som helst sdga upp forsakringen att upphdra omedelbart eller vid en viss framtida
tidpunkt. Om inte annat anges, far uppsagningen verkan dagen efter den dag da den kom
fram till oss.

AB 1.5 Var ratt att sdga upp forsdkringen

Till férsdkringstidens utgang

Vi far saga upp forsakringen till forsakringstidens utgang om vi har sarskilda skal att inte
langre bevilja forsakringen. Var uppsagning galler endast om skriftligt meddelande om
uppsagningen avsants till dig senast en manad fore forsakringstidens utgang.

Under forsakringstiden
Vi far sdga upp forsakringen att upphora under forsakringstiden, om du eller den forsakrade
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grovt har asidosatt era forpliktelser mot bolaget eller om det finns andra synnerliga skal. Var
uppsagning blir gallande 14 dagar efter den dag da vi avsant skriftligt meddelande till dig om
uppsagningen.

Betraffande uppsagning pa grund av dréjsmal med betalning av premie géller vad som sags i
avsnitt AB 1.7.

AB 1.6 Andring av villkoren

Vid fornyelse av forsakringen

Om vi 6nskar andra forsakringsvillkoren meddelar vi dig detta senast i samband med att vi
sander dig kravet om premiebetalning. Den férnyade forsakringen galler da for den tid och
pa de villkor som vi erbjuder.

Under forsakringstiden

Pa begéaran av oss kan forsakringsvillkoren dndras under forsakringstiden, om du eller den
forsakrade har asidosatt era forpliktelser mot oss med uppsat eller genom oaktsamhet som
inte ar ringa eller om det finns synnerliga skil. Andringen blir gillande 14 dagar efter den
dag da vi avsant skriftligt meddelande till dig om dndringen.

AB 1.7 Betalning av premie

Forsta premien

Forsta premien for forsakringen ska betalas inom 14 dagar efter den dag da vi avsant
premieavi till dig.

Premie for fornyad forsakring

Premie for en fornyad forsakring ska betalas senast den dag da den nya forsakringstiden
borjar. Premien behover dock inte betalas tidigare dn en manad efter det att vi har avsant
premieavi till dig.

Betalning pa faktura

Vid betalning pa faktura tillkommer en fakturaavgift pa 35 kr per pappersfaktura och 10 kr
per e-faktura och KIVRA vid manadsvis betalning. E-faktura och KIVRA vid halvarsvis- eller
heldrsbetalning galler utan fakturaavgift.

Féljder av forsenad betalning

Betalas inte premien i ratt tid tar vi ut en paminnelseavgift pa 60 kr. Vi har ratt att saga upp
forsakringen att upphora 14 dagar efter den dag da vi skickat ett skriftligt meddelande till dig
om uppsagningen. Forsakringen upphor inte om du inte har kunnat betala premien inom den
angivna tidsfristen pa grund av svar sjukdom, frihetsberévande, utebliven pension eller
utebliven 16n fran din huvudsakliga anstallning eller liknande hinder. D3 far uppsagningen
verkan tidigast en vecka efter det att hindret fallit bort, dock senast 3 manader efter
tidsfristens utgang.
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Betalar du premien efter det att forsakringen har upphort enligt ovan anses du ha begart en
ny forsakring fran och med dagen efter den da premien betalades. Vill vi inte bevilja
forsakring enligt din begdran, ska du skriftligen underrattas om detta inom 14 dagar fran
betalningsdagen. Annars anses en ny forsakring ha tecknats i enlighet med din begaran.

Sarskilda regler vid autogirobetalning

Utover vad som enligt ovan galler bestammelserna i autogiroavtalet. Om autogirot upphor
att galla aviseras premie for aterstaende del av forsakringstiden. Premie ska betalas enligt
reglerna ovan.

AB 1.8 Betalning av tillaggspremie
Har den avtalade premien hojts under forsakringstiden, ska tillaggspremien betalas inom 14
dagar efter den dag da vi avsande premieauvi till dig.

Foljder av drojsmal
Om tillaggspremie inte betalas i ratt tid far vi rakna om forsakringstiden for den dndrade
forsakringen med hansyn till den premie som betalats.

Sedan skriftligt besked om sadan omrakning av forsakringstiden har avsants till dig galler
forsakringen under den kortare tid som foljer av omrakningen, dock minst under 14 dagar
efter det att besked har avsants.

AB 2 Preskription

Den som vill krdva ersattning forlorar sin ratt om han inte vacker talan mot oss inom 10 ar
fran skadehandelsen, eller i forekommande fall, fran tidpunkten nar det férhallande som
enligt forsakringsavtalet berattigar till sadant skydd intradde.

Har den ersattningsberattigade anmalt skadan till oss inom den tid som anges i foregaende
stycke, har han alltid sex manader pa sig att vacka talan sedan vi lamnat slutligt besked i
ersattningsfragan.

AB 3 Nedsattning av forsakringserséattning

AB 3.1 Oriktig eller ofullstandig uppgift vid skadereglering

Har den som ar berattigad till ersattning efter forsakringsfall uppsatligen eller genom grov
vardsloshet oriktigt uppgivit eller fortigit eller dolt nagot av betydelse fér bedomningen av
hans ratt till ersattning fran forsakringen, kan den ersattning som han annars skulle ha varit
berattigad till sattas ned efter vad som ar skaligt med hansyn till omstandigheterna.

AB 3.2 Asidosittande av aktsamhetskrav eller annan foreskrift i forsakringsvillkoren
Har du inte foljt aktsamhetskrav eller annan foéreskrift i villkoren kan ersattningen, savitt
gdller dig, minskas med ett sarskilt avdrag. Detta galler om aktsamhetskravet eller
foreskriften har asidosatts med uppsat eller genom oaktsamhet.
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Med dig jamstalls:
e annan som har handlat med ditt samtycke,
e den som betraffande forsakrad egendom har en vasentlig ekonomisk gemenskap
med dig samt
e den som i ditt stdlle eller tillsammans med dig har haft tillsyn éver forsakrad
egendom.

Om du bryter mot aktsamhetskravet kan vi gora avdrag pa ersattningen. Avdraget gors efter
vad som ar skaligt med hansyn till férhallandets samband med den intrdffade skadan, det
uppsat eller den vardsloshet som har forekommit och omstandigheterna i 6vrigt. Avdraget
kan i allvarliga fall leda till att du inte far nagon ersattning alls.

Avdraget kan minskas om det skulle bli oskaligt stort eller om det foreligger formildrande
omstandigheter. Avdraget kan da ocksa falla bort.

AB 3.3 Framkallande av férsakringsfall
Har du framkallat forsakringsfall med uppsat lamnas ingen ersattning savitt galler dig.

Har du framkallat eller forvarrat forsakringsfall genom grov vardsloshet [amnas ersattning,
savitt galler dig, endast i den man det finns synnerliga skal.

Har du asidosatt i villkoren angivna féreskrifter kan ersattningen sattas ned pa satt som
anges i det villkorsavsnitt dar féreskriften finns.

Med dig jamstalls:
e annan som har handlat med ditt samtycke samt
e den som betraffande férsakrad egendom har en vasentlig ekonomisk gemenskap
med dig, om inte sarskilda skal talar mot detta.

AB 4 Regler i sarskilda fall

AB 4.1 Krigsskador

Forsakringen galler inte for skada som har samband med krig, krigsliknande handelser,
inbordeskrig, revolution eller uppror.

Om du ar pa resa utanfor Sverige tillampar vi undantaget for krigsskador bara om du rest till
en plats dar oroligheterna pagick eller om du tar del i oroligheterna eller tar befattning med
dem som rapportor eller dylikt. | sddana fall dar vi inte tillampar undantaget betalar vi
merkostnad for hemresa som inte kan betalas enligt Resegarantilagen. Vi betalar da ocksa
resgods som du forlorar pa grund av oroligheterna.

AB 4.2 Atomskador och terroristhandling
Forsakringen galler inte for skada pa egendom eller vid skadestandsskyldighet, om skadan
direkt eller indirekt orsakats av atomkarnprocess.
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Forsakringen géller heller inte for skada genom spridning av biologiska, kemiska eller
nukledra substanser i samband med terroristhandling. Med terroristhandling avses en
skadebringande handling som &r straffbelagd dar den begas eller dar skadan uppstar, och
som framstar att vara utford i syfte att:
e allvarligt skramma en befolkning,
e otillborligen tvinga offentliga organ eller en internationell organisation att genomfora
eller avsta fran att genomfora en viss atgard eller
e att allvarligt destabilisera eller forstora de grundldaggande politiska, konstitutionella,
ekonomiska eller sociala strukturerna i ett land eller i en internationell organisation.

AB 4.3 Dammgenombrott
Forsakringen galler inte for skada vars uppkomst eller omfattning har direkt eller indirekt
samband med genombrott av vattendamm.

AB 4.4 Force majeure

Forsakringen galler inte for forlust som uppstar om skadeutredning eller betalning av
ersattning fordrojs pa grund av krig, krigsliknande handelser, inbordeskrig, revolution eller
uppror eller pa grund av myndighets atgard, strejk, lockout, blockad eller liknande handelse.

AB 4.5 Dubbelférsakring

Har samma intresse forsakrats mot samma fara hos flera bolag, ar varje bolag ansvarigt mot
den forsakrade som om det bolaget ensamt hade beviljat forsakring.

Du har dock inte ratt till hgre ersattning fran bolagen dn som sammanlagt svarar mot
skadan. Overstiger summan av ansvarsbeloppen skada, férdelas ansvaret mellan bolagen
efter forhadllandet mellan ansvarsbeloppen.

AB 4.6 Aterkrav
| samma utstrackning som vi har betalat ersattning for skada, dvertar vi din ratt att krava
ersattning av den som ar ansvarig for skadan.

AB 4.7 Svensk lag
Svensk lag tillampas pa det mellan dig och oss traffade avtalet.

AB 4.8 Skadeanmadlningsregister
Bolaget ager ratt att i ett for forsakringsbranschen gemensamt skadeanmalningsregister
(GSR) registrera anmalda skador i anledning av denna forsakring.

Skaderegistrering

Bolaget anvander sig av ett for forsdkringsbranschen gemensamt skadeanmalningsregister
(GSR). Detta register innehaller vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem som begart
ersattning och anvands endast i samband med skadereglering. Det innebar att bolaget far
reda pd om du tidigare anmélt ndgon skada hos annat férsakringsbolag. Andamalet med GSR
ar att tillhandahalla ett underlag till forsakringsforetag for att identifiera oklara
forsakringsfall. Darigenom kan foretagen motverka utbetalning av ersattningar som baseras
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pa oriktiga uppgifter liksom felaktig utbetalning fran flera forsakringar fér samma skada.
Uppgifterna kan dven anvandas i avidentifierad form for statistiska andamal.

Personuppgiftsansvarig for GSR ar Skadeanmalningsregister (GSR) AB,
Box 24171, 104 51 Stockholm. Se www.gsr.se for mer information om den behandling av
uppgifter som forekommer i registret.

Behandling av personuppgifter

Detta ar en kort beskrivning av hur vi behandlar personuppgifter. Fullstandig information om
hur vi behandlar personuppgifter finns i informationen “Behandling av personuppgifter” som
du hittar pa var webbplats watercircles.se/personuppgifter. En gang om aret har du ratt att
kostnadsfritt fa besked om vilka personuppgifter vi har om dig, efter en skriftlig ansdkan. De
personuppgifter som vi samlar in om dig behandlas enligt de lagar och forordningar som
géller vid tidpunkten. Uppgifterna samlas in for att vi ska kunna teckna och fullgéra
forsakringsavtal, vidta atgarder som begarts av dig innan ett avtal har traffats, ge en
helhetsbild av ditt engagemang inom Watercircles, framstalla rattsliga ansprak och
marknadsforing. De kan ocksa anvandas till statistik, marknads- och kundanalyser,
produktutveckling och d6vriga andamal som framgar av den fullstandiga informationen
”Behandling av personuppgifter”.

| forsta hand anvander vi uppgifterna inom WaterCircles men de kan i vissa fall [amnas till
foretag, foreningar och organisationer som Watercircles samarbetar med inom och utanfér
EU och EES-omradet. Personuppgifter kan ocksa lamnas ut till myndigheter om vi ar skyldiga
till det enligt lag. Uppgifter om dina sakforsakringar kan dven lamnas ut till personer du delar
hushall med. Du kan alltid fa information om vilka personuppgifter vi behandlar om dig.
Personuppgiftsansvarig ar det bolag som star som forsakringsgivare pa din offert eller ditt
forsakringsbrev eller som du av annan orsak lamnat dina personuppgifter till. Allmanna
uppgifter om dig sasom namn, kontaktuppgifter och uppgifter om engagemang, behandlas
ocksa i WaterCircles gemensamma kundregister.

Din angerratt

Nar du tecknar forsakring genom ett distansavtal eller utanfér bolagets affarslokaler har du
ratt att angra kopet inom trettio (30) dagar fran det att avtalet ingas. Om du vill anvanda din
angerratt maste du meddela detta muntligen eller skriftligen. Om du véljer att anvdanda din
angerratt har bolaget ratt att krdva premie motsvarande for den tid som forsakringen varit
gdllande.

Du saknar angerratt om distansavtalet avser en forsakring med en avtalad giltighetstid om
en manad eller mindre. Bestimmelserna om angerratt galler inte heller om bada parter pa
din begaran har fullgjort sina forpliktelser enligt distansavtalet. | 3 kap. distans- och
hemforséaljningslagen (SFS 2005:59) finns ytterligare bestammelser om angerratten.
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Forsakringsgivare

Forsakringar med startdatum till och med 2019-12-31 giller enligt foljande:
Forsakringsgivare ar If Skadeforsakring AB (org.nr. 516401-8102) med sate i Stockholm
(postadress till huvudkontorets dr 106 80 Stockholm, beséksadress ar Barks vag 15,
Bergshamra, Stockholm). WaterCircles ar helt fristdende fran If Skadeforsakring AB och de
forsakringar som finns hos WaterCircles kan inte hanteras av Ifs egna personal.

Forsakringar med startdatum fran och med 2020-01-01 eller senare giller enligt foljande:
Forsakringsgivare ar WaterCircles Forsikring ASA Norge Svensk filial, Torshamnsgatan 35, 164
40 Kista, Sverige (Org nr: 516411-2053) som forsakringsgivare. Filialen finns registrerad i
Bolagsverkets filialregister som en filial till WaterCircles Forsikring ASA Strandveien 50, 1366
Lysaker, Norge (org.nr. 915 495 486). WaterCircles Forsikring ASA finns registrerat i norska
Foretaksregisteret i Brenngysundregistrene.

WaterCircles Forsikring ASA Norge, Svensk filial, star i egenskap av filial till ett norskt
forsakringsbolag, i forsta hand under tillsyn av norska Finanstilsynet. Darutoéver star den
svenska filialen dven under tillsyn av den svenska Finansinspektionen. Avseende distansavtal
ar dven Konsumentverket i Sverige tillsynsmyndighet.

Om du ar missndjd med oss

Om du inte ar nojd med vart beslut kan ett telefonsamtal eller ett brev till handlaggaren eller
skaderegleraren eller till deras chef vara tillrackligt for att problemet ska klaras upp. Du kan
dven kontakta var Klagomalsansvarig som kostnadsfritt tittar pa ditt arende igen.
Klagomalsansvarig nar du enklast via e-post caravanforsakring@caravanclub.se skriv

attention Klagomalsansvarig eller sa kan du ringa var Caravan Forsakrings vaxel 010-490 05
11 och be att fa tala med klagomalsansvarig.

Du har dven mojlighet att fa klagomal och tvist som ror férsakringen prévad av nedan
angivna namnder.

Forsakringsbolagets Provningsnamnd
Skriv till Prévningsnamnden om du vill ha ditt drende prévat.

Caravan Forsakring Telefon 010-490 05 11
Prévningsnamnden

Torshamnsgatan 35

164 40 Kista

Personférsakringsnamnden

Namnden har till uppgift att pa begaran av forsakringstagare avge radgivande yttrande i
tvister mellan forsakringstagare och forsakringsbolag inom olycksfallsférsakring. Namndens
behorighet dr begransad till drenden i vilka ndmnden behover stod av radgivande ldkare i
forsakringsmedicinska fragor. Provningen ar kostnadsfri.
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Svensk Forsdkrings Namnder Telefon 08-522 787 20
Personforsakringsnamnden

Box 24067

104 50 Stockholm

Allmanna reklamationsnamnden (ARN)
Du har som privatperson ocksa mojlighet att vanda dig till ARN som &r ett statligt organ. |
denna namnd sker all prévning pa skriftligt underlag.

Allmé&nna reklamationsndmnden Telefon 08-508 860 00
Box 174 Telefax 08-508 860 01
101 23 Stockholm

Konsumenternas Férsakringsbyra
Vill du ha radgivning i fragor som ror forsakring eller skadereglering kan du kontakta
Konsumenternas Forsakringsbyra. Radgivningen ar kostnadsfri.

Konsumenternas Forsakringsbyra Telefon 0200-22 58 00
Box 24215
104 51 Stockholm

Det finns ocksa mojlighet till vagledning hos den kommunala konsumentsvagledningen.

Allman domstol
Du har alltid mojlighet att vacka talan mot oss vid allman domstol.
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