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WaterCircles

For- och efterkdpsinformation

Har finner du en kortfattad beskrivning av
forsakringen, som du enligt lag har ratt till.
Fullstandiga villkor finner du pa var hemsida
eller via var kundservice. Om nagot skydd ar
sarskilt viktigt for dig, kontrollera att
forsakringen técker detta.

For- och efterkopsinformation
Fritidshusforsakring

En fritidshusforsédkring géller for din fritidshusbyggnad och 6vriga byggnader pa tomten som finns angivna i forsak-
ringsbrevet, samt tillbehor till dessa byggnader. Forsakringen omfattar dven tomtmark (inkl. véxtlighet, staket och
flaggstang) och brygga i anslutning till bostadshuset. Om du dven tecknat forsakring for ditt 16s6re omfattar [6s6re-
forsakringen egendom som du ager privat eller som du hyrt eller lanat. Ditt valda forsakringsbelopp framgar av for-
sakringsbrevet.

Nedan finner du en 6versikt dver vilka moment som ingdr i var fritidshusforsakring och i vilka situationer férsakringen
galler. Vill du ha fullstdndig information om forsakringen hanvisar vi till forsakringsvillkoren som finns pa
www.watercircles.se.

Omfattning Fritidshus
Egendomsskydd (stéld, brand, lackage, naturskador, v
hushallsmaskiner, trafikolycka etc.)

Byggnad under uppférande v
Husbock, hdstmyra, bostadshyra v
Hussvamp v
Solceller - ersattning for férlorad elproduktion v
Privatansvar v
Rattsskydd v
Sanering av skadedjur Tillagg
Allrisk byggnad Tillagg
Smabat Tillagg

Vad tacker fritidshusforsakringen?

Med fritidshusférsdkringen fdr du ersdttning om forsékrad byggnad eller 16s egendom skadas eller férloras vid féljande hdn-
delser:

Stéld

Forsakringen géller vid stold i fritidshuset, stold av bygg-
nadstillbehor samt for stdld av och skadegorelse pa trad-
gardsredskap, tradgardsmobler, badtunna, grillar, terrass-
varmare och solceller/solfangare.

Brand

Forsakringen ersatter skador som orsakats av att eld kommit
|6s, eller av kortslutning, nedsotning eller blixtnedslag.

Lackage

Forsakringen ersétter skador som orsakats vid ldckage fran
ledningssystem, akvarium eller vattensang.

Naturskador

Forsakringen ersatter egendom som skadats vid storm,
hagel, jordrorelse, snotryck eller 6versvamning.

Hushallsmaskiner

Forsakringen ersatter skador pa dina olika hushallsmaskiner
som till exempel spis, kyl, frys, tvatt- och diskmaskin.

Installationer

Forsakringen ersatter bla. skador p& installationer och
maskiner for vatten, varme, avlopp, ventilation, gas eller
elektricitet.
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WaterCircles

Byggnad under uppférande

Forsakringen ersatter skada pa byggnad under uppférande
och vid om- eller tillbyggnad inkl. arbetsbodar, verktyg och
material for bygget.

Husbock, hdstmyra, bostadsohyra

Forsakringen galler for skada pd byggnaden orsakad av
husbock, hastmyra och annan virkesforstérande insekt.
Forsakringen omfattar dven sanering av vaggloss, kacker-
lackor, mjolbaggar, brodbaggar, palséngrar, flaskangrar som
forekommer i bostadshuset och som kan utgdra sanitar
oladgenhet.

Merutgifter och hyresbortfall

Blir fritidshuset obrukbart till félid av en skada kan du fa
ersattning for nodvandiga och skédliga merutgifter. Hyres-
bortfall ersatts om forsdkringen ar tecknad att gédlla for
uthyrning.

Livsmedel i frys och tvatt i tvattmaskin
Forsakringen ersatter skadat livsmedel i frys vid strémav-
brott under minst 12 timmar eller vid fel pa frysen, samt
tvatt i tvattmaskin eller torktumlare vid fel pa maskinen.

Tillaggsforsakringar
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Akta hussvamp

Forsakringen géller for kostnad av sanering och reparation
vid invandiga angrepp pa bostadsbyggnaden av akta huss-
vamp. Hogsta ersattning ar 500 000 kr.

Solceller - ersattning for forlorad elproduktion
Forsakringen galler ersattning for forlorad elproduktion pa
grund av skada som medfor att du inte kan bruka din solcell-
sanlaggning. Forsakringen galler utan sjalvrisk.

Privatansvar

Om du krévs pa skadestand utreder vi om du &r skade-
standsskyldig, férhandlar med den som kraver dig pa skade-
stand samt betalar det skadestand som du eventuellt maste
betala enligt skadestandsréttsliga regler. Hogsta ersattning
4r 5 000 000 kr.

Rattsskydd

Rattsskyddet galler nar tvisten uppkommer och om forsak-
ringen gallt under en sammanhangande tid av minst tva ar.
Ersatter dina advokatkostnader vid vissa tvister och brott-
mal. Sjélvrisken ar 25 % av kostnaden, lagst vald grundsjélv-
risk, och hogsta ersattning ar 300 000 kr.

Fér att fa ett extra bra skydd kan du vdilja att Idgga till ndgon av féljande tilldggsforsdkringar:

Sanering av skadedjur

Forsakringen ersatter invandig sanering, av bostadsbyggnad,
av insekter, rattor och maoss samt utvandig sanering av
bostadsbyggnad mot getingar. Forsakringen galler utan
sjalvrisk.

Allrisk Byggnad

Forsakringen ersatter plotslig och oférutsedd handelse pa

Hogsta ersattningsbelopp

Moment: Hogsta ersattningsbelopp:

» fritidshusbyggnad Fullvéarde

e radio-, TV-antenn och
parabol som &r fast monte- | 25 000 kr
rad utomhus

tomtmarkens dubbla taxe-
e tomtmark

ringsvarde
. fOﬁema\ Sor[w finns fast 150 000 kr
anbringade pa tomtmarken
» solcellsanldggning 150 000 kr

e |6sore i bostaden valt [6soresbelopp

e [6segendom pa annan

plats dn inom fastigheten 20 000 kr
e cykel med tillbehor 10 000 kr
e matvaror i frys 1 000 kr

byggnaden samt yt- och tatskikt vid lackageskada, upp till
200 000 kr. Aldersavdrag som éverstiger 10 000 kr kan
ersattas.

Smabat

Forsakringen ersatter skada genom plotslig och oférutsedd
handelse pa bat som ar hogst 6 m lang och 2 m bred, vars
segelyta ar hogst 15 kvm och motorstyrka hogst 15 hk.
Hogsta ersattning ar 50 000 kr och sjélvrisken ar 1 500 kr.

Hogsta ersattningsbe-

Moment:
lopp:

» roddbat, kanot och surfbrada 20 000 kr

e garage, brygga eller uthus som

- . 35 000 kr
du &ger pa annans mark
e [6s6re som du dger och anvan-
der i din férvarvsverksamhet 2 000 kr
e av- eller omonterade fordons- 5000 kr
delar
e tradgardsmobler 20 000 kr
e skada pa djur 3000 kr

» motordrivet tradgardsredskap 25 000 kr

 golfutrustning 30000 kr

o tvatt i tvattmaskin 5 000 kr
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Nagra vanliga undantag och begransningar i fritidshusforsakringen

. Forsakringen galler inte om stold utforts av nagon som tagit sig in i fritidshuset med nyckel som han haft tillatelse att dispo-
nera.

. Privatansvar géller enbart dig som privatperson och i din egenskap av dgare till den forsakrade fastigheten. Privatansvar géller
inte for egendom som du hyrt eller [anat. Vi betalar inte skada som har med ditt yrkesliv att gora.

. Privatansvar undantar skada som du orsakar med uppsat.

. Forsakringen ersatter inte skada pa elslingor i vatrumsgolv da enbart elslingan gatt sénder.

. Vid snotryck ersatter forsdkringen inte skada som bestar i eller orsakats av att altantak, balkongtak eller liknande tak brutit
samman.

. Forsakringen ersatter inte skada genom sprangningsarbete.

. Rattsskyddsforsakringen ersatter inte smamal, d.v.s. tvister som ror belopp under ett halvt prisbasbelopp eller vid brottmal.
Forsakringen lamnar ingen ersattning for vardnadstvister, vid skilsmadssa samt vid bodelning.

. Vid lackageskada ersatts inte skada pad ytskikt inkl. tatskikt genom vilket lackaget uppstatt. Ersattning betalas inte for skada
genom utstromning fran rokkanal, ventilationskanal, ventilationshuv, luftstam, draneringssystem, dagvattensystem, stupror, tak
eller takranna.

. Skada pa byggnad genom réta, svamp, rost eller langtidspaverkan ersatts inte. Ersattning betalas inte for skada genom mark-
fukt, kondens samt skada genom att vatten vid regn, snosmaéltning eller hdgvatten kommit in i byggnaden.

. Om din bostad blir obrukbar i samband med en skada som kan ersattas lamnas ersattning for merutgifter i upp till 24 manader
och eventuellt hyresbortfall i upp till 12 manader. Hyresbortfall ersatts med max 30 000 kr.

Nagra vanliga aktsamhetskrav

Aktsamhetskrav ar regler som beskriver hur du ska ta hand om din egendom. Om du inte foljer reglerna riskerar du att inte fa full
ersattning for din skada eller forlust. Har foljer nagra exempel:

. Du ska vidta atgarder sa att vattenledningar och anslutna anordningar inte fryser sénder,

. Om du lamnar fritidshuset mer dn 30 dagar ska du stinga av inkommande vatten,

. Om sndmangden riskerar att bli hotande stor ska du se till att taket blir skottat,

. Foreskrifter i lag eller lamnade av producent/leverantor for produkt ska féljas,

. Folja de krav som stélls i Boverkets byggregler eller meddelas av den lokala byggnadsndmnd nar du bygger nytt, reparerar,
bygger om eller bygger till. Dessa krav ska foljas oavsett om anmaélan/byggnadslov kravs eller inte for vidtagna atgarder.

Var och vem forsakringen galler for

Forsakringen galler pa den forsakrade fastigheten och pa annan plats inom Sverige. Forsakringen galler for dig som ar forsakringsta-
gare samt for dina familjemedlemmar och for annan som &r dgare till den férsdkrade fastigheten.

Sjalvrisk
Sjalvrisk &r den del av skadekostnaden du sjélv far betala. Grundsjalvrisken kan valjas och alternativen ar 1 500 kr, 3 000 kr,

5 000 kr och 8 000 kr. Ju hogre sjalvrisk desto lagre blir priset pa din forsédkring. Vissa moment i forsakringen kan ibland ha en
hogre eller lagre sjalvrisk an grundsjalvrisken.

Uthyrt Fritidshus
Har du som forsakringstagare inte meddelat att fritidshuset ar uthyrd, helt eller delvis galler forsakringen vid skada med en extra
sjalvrisk pd 25% av skadekostnaden utover grundsjalvrisk, dock lagst 10 000 kr.

Forsakringens giltighet
Forsakringen galler normalt i ett ar och férnyas genom att du betalar premien for den nya perioden. Du kan nar som helst sdga upp

forsakringen med 30 dagars uppsagningstid. Om forsakringsbehovet faller bort eller om det intraffar en annan liknande omstandig-
het kan forsakringen sédgas upp med omedelbar verkan. | ovrigt galler reglerna enligt Forsékringsavtalslagen.

Ersattnings- och varderingsregler for [6segendom och byggnad

Forsakringen ersatter din ekonomiska forlust. Vid forlust eller skada ska du kunna styrka innehavet och vardet av det skadade eller
forlorade foremalet. Styrkandet kan ske till exempel med originalkvitto, garantibevis eller fotografi av foremalet. Kravet pa styrkande
ar storre ju hogre varde foremalet har. Vi kommer ersatta pa det mest miljosmarta sattet. Detta géller bade ersattning av 16sore och
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vid reparation eller aterstéllande av skadad byggnad. Vi har ratt att avgéra om en skada ska ersattas kontant, repareras, aterstéllas
eller ersattas med likadan eller narmast motsvarande egendom.

Losegendom varderas och ersatts med utgangspunkt fran nypriset (vad det kostar i allménna handeln att képa motsvarande ny
egendom) och med hansyn till vardeminskning pa grund av alder, slitage, omodernitet, minskad anvéndbarhet och annan omstan-
dighet. Forsakringen for byggnaden galler normalt med fullvérde. Det innebar att vi ersétter dig med vad det kostar att aterstélla
byggnaden och det finns ingen beloppsbegransning. Vi gor avdrag pa ersattningen pa grund av alder, sa kallat dldersavdrag. Till-
sammans med sjalvrisken blir dldersavdraget den del av skadekostnaden som du sjalv far sta for.

Priset pa din forsakring
Vid prissattningen av forsakringen tar vi hansyn till skadeutvecklingen och en mangd faktorer som t.ex. din alder, bostadsort, hustyp

och valt forsakringsbelopp for 16sére m.m. Det ar viktigt att du kontrollerar att uppgifterna i forsakringsbrevet ar korrekta sa att du
ar ratt forsakrad.

Betalning av premie

Du kan vélja att betala din premie per helar, halvar eller manad. For fakturaavgifter se: www.watercircles.se/kundservice/bra-att-
veta/betalningsalternativ-privat

Din ratt att saga upp forsakringen

Vill du séga upp forsakringen till forsakringstidens utgang, kan du géra det nar som helst dessférinnan. Vill du avsluta forsakringen
tidigare kan du nér som helst sdga upp din forsakring med 30 dagars uppsagningstid. Om ditt forsakringsbehov faller bort eller
annan liknande omstéandighet kan férsakringen sdgas upp med omedelbar verkan.

Forsakringsavtalslagen (FAL)

Utover forsakringsvillkoren galler ocksa reglerna i FAL for din forsakring. Har foljer nagra exempel fran den:

. Du ska snarast meddela oss en riskékning, om du t.ex. koper egendom som gor att vardet okar och paverkar forsakringsbeloppet.
. Du ska snarast meddela oss om forutsattningarna i din forsakring dndras, om du t.ex. bygger ut huset, hyr ut eller flyttar.

. Du ska efter formaga avvdrja skada som kan befaras intraffa och omedelbart forstka begransa skada som redan har intraffat.

e Vid forsakringstidens utgang fornyas forsékringen automatiskt.

Behandling av personuppgifter

Detta ar en kort beskrivning av hur vi behandlar personuppgifter. Fullstandig information om hur vi behandlar personuppgifter finns
i informationen "Behandling av personuppgifter” som du hittar pa var webbplats watercircles.se/personuppgifter. En gang om aret
har du ratt att kostnadsfritt fa besked om vilka personuppgifter vi har om dig, efter en skriftlig ansékan.

De personuppgifter som vi samlar in om dig behandlas enligt de lagar och férordningar som géller vid tidpunkten. Uppgifterna
samlas in for att vi ska kunna teckna och fullgéra forsakringsavtal, vidta atgarder som begérts av dig innan ett avtal har traffats, ge
en helhetshild av ditt engagemang inom WaterCircles, framstélla rattsliga ansprak och marknadsféring. De kan ocksa anvandas till
statistik, marknads- och kundanalyser, produktutveckling och évriga andamal som framgar av den fullstdndiga informationen "Be-
handling av personuppgifter”.

| forsta hand anvander vi uppgifterna inom WaterCircles men de kan i vissa fall lamnas till foretag, foreningar och organisationer
som WaterCircles samarbetar med inom och utanfér EU och EES-omradet. Personuppgifter kan ocksa ldmnas ut till myndigheter
om vi ar skyldiga till det enligt lag. Uppgifter om dina sakforsakringar kan dven lamnas ut till personer du delar hushall med. Du kan
alltid fa information om vilka personuppgifter vi behandlar om dig. Personuppgiftsansvarig ar det bolag som star som forsakringsgi-
vare pa din offert eller ditt forsakringsbrev eller som du av annan orsak ldmnat dina personuppgifter till. Allménna uppgifter om dig
sasom namn, kontaktuppgifter och uppgifter om engagemang, behandlas ocksa i WaterCircles gemensamma kundregister.

Din angerratt
Néar du tecknar forsakring via telefon, Internet eller pd annat satt utanfor bolagets affarslokaler har du en angerratt som ger dig

mojlighet att angra kopet inom 14 dagar. Om du vill anvanda din angerrétt maste du meddela detta muntligen eller skriftligen. Om
du véljer att anvénda din angerratt har bolaget ratt att krdva premie motsvarande for den tid som férsékringen varit géllande.
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Forsakringsgivare

Forsakringsgivare ar WaterCircles Forsikring ASA Norge Svensk filial, Torshamnsgatan 35, 164 40 Kista, Sverige (Org nr: 516411-
2053) som forsakringsgivare. Filialen finns registrerad i Bolagsverkets filialregister som en filial till WaterCircles Forsikring ASA
Strandveien 50, 1366 Lysaker, Norge (org.nr. 915 495 486). WaterCircles Forsikring ASA finns registrerat i norska Foretaksregiste-
ret i Branngysundregistrene.

WaterCircles Forsikring ASA Norge, Svensk filial, star i egenskap av filial till ett norskt forsakringsbolag, i forsta hand under tillsyn av
norska Finanstilsynet. Darutover star den svenska filialen dven under tillsyn av den svenska Finansinspektionen. Avseende distans-
avtal ar dven Konsumentverket i Sverige tillsynsmyndighet.

Allman information om WaterCircles Sverige AB

WaterCircles Sverige AB (org.nr. 556807-9056) &r registrerad som forsakringsformedlare hos Bolagsverket. Var registrering kan
kontrolleras hos Bolagsverket, 851 81 Sundsvall, www.bolagsverket.se, mail bolagsverket@bolagsverket.se, telefon 060-18 40 00,
fax 060-12 98 40. WaterCircles star under tillsyn av Finansinspektionen, Box 6750, 113 85 Stockholm, www.fi.se, mail finansin-
spektionen@fi.se, telefon 08-787 80 0O, fax 08-24 13 35. WaterCircles har sin ansvarsférsakring hos Gjensidige Forsikring ASA
Norge, svensk filial, 516407-0384, via Nordeuropa Forsdkring AB,

Kontakt: WaterCircles Sverige AB, Torshamnsgatan 35, 164 40 Kista. Telefonnummer: 08-517 29 600, E-postadress:
info@watercircles.se

WaterCircles Sverige AB som foretag erhaller en provision fran férsékringsbolaget pa nytecknad och fornyad forsakring pa 15 %.
WaterCircles Sverige AB:s formedlare erhaller i snitt ca 3 % i rorlig ersattning for nytecknad och betald férsakring vilket motsvarar
ca 150 kr i snitt.

Om du ar missnojd med oss

Om du inte ar n6jd med vart beslut kan ett telefonsamtal eller mejl till den handléggare som har hand om ditt drende vara tillrackligt
for att problemet ska klaras upp. Om du inte ar néjd med handlaggarens beslut kan du via din handlaggare be att ditt drende ska
omprovas av ansvarig chef. Du kan dven kontakta var Klagomalsansvarig som kostnadsfritt tittar pa ditt arende igen. Om du har
generella klagomal mot WaterCircles géllande t.ex. formedlingen av forsakringen kan du dven i dessa fall dven vanda dig till var
klagomalsansvarig. Klagomalsansvarig nar du via hemsidan https://www.watercircles.se/klagomal/.

Du har daven mojlighet att fa klagomal och tvist som rér forsakringen prévad av nedan angivna namnder.
. WaterCircles Forsakring, Provningsnamnden, Torshamnsgatan 35, 164 40 Kista, telefon 010-490 05 10.
. Allmanna reklamationsnamnden, Box 174,101 23 Stockholm, telefon 08-508 860 0O0.

Konsumenternas Forsakringsbyra ger kostnadsfri radgivning i fragor som ror forsakring eller skadereglering.
Konsumenternas Forsakringsbyra, Box 24215, 104 51 Stockholm, telefon 0200-22 58 00.

Du har alltid mojlighet att vacka talan mot oss vid allman domstol.
Ovriga funderingar?

Om du har fragor om vara forsakringar eller funderingar kring villkor och betalning, s ar du alltid valkommen att kontakta oss. Du
nar var kundtjanst bast via telefon eller pa mail pa foljande uppgifter:

Telefon: 010-490 09 99 E-post: info@watercircles.se

Anmala en skada
Om olyckan ar framme ska du kontakta oss sa snart som majligt pa foljande uppgifter:

Telefon: 010-490 09 99 E-post: skador@watercircles.se
Postadress: Att: Skador, WaterCircles Sverige AB, Torshamnsgatan 35, 164 40 Kista.
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