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For- och efterkdpsinformation
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F o r ko p S I n fo r m a t I o n Har finner du en kortfattad beskrivning av
forsakringen, som du enligt lag har ratt till.
Fullstéandiga villkor finner du pa var hemsida
eller via var kundservice. Om nagot skydd ar
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Husvagnsforsakring e e

Nedan finner du en kortfattad information om vara forsakringar for husvagn.
Vill du ha fullstandig information om férsakringen hanvisar vi till
forsakringsvillkoret som du hittar via www.watercircles.se/caravan

Halvforsakring, Helforsakring eller SuperHusvagn?

| Husvagnsférsakringen kan du vélja mellan Halvforsakring, Helforsakring eller SuperHusvagn. | halvférsakringen ingdr ett skydd som
bland annat ger ersattning vid brand, glas, st6ld, allrisk boendedel, rattsskydd, personlig I6segendom, reseavbrott och ansvarsskydd
husvagn. Véljer du Helforsakring sa har du ett mycket bra forsakringsskydd for din husvagn — Vagnskadeforsakring ersatter skador pa det
egna fordonet om det skulle vara involverad i en trafikolycka eller ldckage fran fast tank eller ledningssystem.

Vid Halv- eller Helforsakring kan du dven valja till var tillaggsforsakring Husvagnsextra som ger extra bra skydd for din egendom i fortalt
eller maskin och elektronikskada i boendedelen. | tabellen nedan ser du en 6versikt 6ver vilka delmoment som ingar. Lds mer om varje
delmoment och Husvagnsextra pa nésta sida.

SuperHusvagn ar vart allra basta skydd for din husvagn dar tillaggsforsakringen Husvagnsextra ingar. Dessutom har du 0 kr i sjalvrisk vid
godkand parkeringsskada och endast 1 500 kr i sjélvrisk vid glasbyte. Vatten och fukt ersatter skada av att vatten utifran trangt in genom

chassi eller kaross. Du kan valja SuperHusvagn som en halv- eller helférsakring.

Forsakringens olika delar

Har kan du se forsdkringens olika delar och tillaggsforsakring. Av forsikringsbrevet framgar vad som ingar i din forsakring.
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Vad ingar i respektive delmoment?
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Se tabellen pa foregaende sida for vad som ingar i respektive forsakring. Har forklaras vad som ingar i varje delmoment:

Halvforsakring (egendomsskydd, rattsskydd och
ansvarsskydd)

Brand: skada orsakad av brand, blixt och explosion samt
kortslutning. Sjalvrisken &r 1 000 kr.

Glas: genombruten, spréckt eller krossad ruta. Sjalvrisken ar 35 %
av kostnaden, lagst 1 500 kr. Vid reparation ar sjalvrisken 0 kr.

Stold: stold, forsok till stold av hela fordonet eller avmonterade
hjul och viss annan utrustning. Sjalvrisken &r 2 000 kr.

Allrisk

Allrisk boendedel: Galler om nagot skadas i husvagnens boendedel
eller om du blivit av med nycklar till boendedelen pa grund av
plotslig och oforutsedd hdndelse eller vid feltankning av bransle i
farskvattentanken. Hogsta ersattning 25 000 kr. Sjalvrisken ar
1500 kr.

Rattsskydd: Rattsskyddet galler néar tvisten uppkommer och om
forsakringen gallt under en sammanhangande tid av minst tva
ar. Ersatter dina advokatkostnader vid vissa tvister och
brottmal. Hogsta ersattning ar 300 000 kr. Sjélvrisken ar 25 % av
kostnaden, lagst 1 000 kr.

Personlig Isegendom: Personlig I6segendom i husvagnen ersétts
med upp till 50 000 kr (10 000 kr for stoldbegérlig egendom.
Stoldbegarlig egendomen far lamnas utan tillsyn i hégst 1 dygn).
Sjalvrisken ar 2 000 kr.

Reseavbrott: Ger ersattning for planerade resdagar om
paborjad/pagaende resa tvingats avbrytas pa grund av att
husvagnen stjals eller inte gar att anvandas. Ersattning med
750 kr/dygn under de férsta 7 dagarna, darefter 300 kr/dygn.
Maximalt 10 000 kr. Forsakringen géller utan sjalvrisk.

Ansvarsskydd: Ersatter skadestand som kan alaggas dig i egenskap
av agare och brukare av husvagnen. Ersattning med hogst 5 Mkr for
personskada eller 1 Mkr for sakskada. Ansvarsskydd géller inte
skada i foljd av trafik med husvagn. Sjélvrisken ar 1 500 kr.

Vagnskadeforsadkring

Ersatter skador pa husvagnen efter trafikolycka, annan plé6tslig och
oforutsedd yttre olyckshiandelse, uppsatlig skadegorelse, annan
pl6tslig och oférutsedd yttre olyckshandelse pa sidoruta eller vid
transport av husvagnen. Sjalvrisken ar 3 000 kr, 6 000 kr eller

10 000 kr.

Lackage: ersatter skador vid inifrdn kommande lackage fran
husvagnens tank eller ledningssystem. Hogsta ersattning 50 000 kr.
Sjalvrisken ar 1 000 kr.

Tillaggsforsakring

Valjer du att férsakra din husvagn med en Halv- eller Helférsékring
kan du komplettera ditt forsakringsskydd med tillaggsforsakringen
Husvagnsextra. Valjer du var basta forsakring SuperHusvagn sa
ingar Husvagnsextra.

Husvagnsextra

Losegendomsskada: utdkat skydd for stoldbegarlig egendom som
forvaras i Husvagnen upp till 20 000 kr (egendom far lamnas utan
tillsyn i upp till 7 dygn). For personlig I6segendom i fortalt upp till
20 000 kr. Stolden maste skett vid resa eller vistelse utanfor
hemorten (egendomen far Idmnas utan tillsyn i hogst 1 dygn).
Sjalvrisken ar 2 000 kr.

Maskin och elektronikskada i boendedel: for husvagn som ar hogst
8 ar ersatts maskin- och elektronikskada i boendedel.
Sjélvrisken ar:

. yngre an 5 ar —2 000 kr,

. dldre @n 5 ar—5 000 kr.

Superhusvagn

Husvagnsextra. Se Husvagnsextra vad som ingar.

Vatten och Fukt: For husvagn som &r hogst 8 ar ersatts plotslig
oférutsedd skada pa fast egendom som skadats genom att vatten
tréngt in genom chassi eller kaross. Maximalt forsakringsbelopp
25 000 kr. Sjalvrisken &r 1 500 kr.

Sjalvriskreducering vid glasskada: Sjalvrisk vid glasskada reduceras
till 1 500 kr.

Sjalvriskreducering vid utlandsskada
Vid trafikolycka med annat trafikférsakringspliktigt fordon utanfor
Norden erséatts den avtalade vagnskadesjalvrisken, upp till 6 000 kr.

Sjalvriskeliminering vid godkand parkeringsskada: Ingen sjdlvrisk

vid godkand parkeringsskada. Definitionen av en godkédnd
parkeringsskada grundas pa en bestammelse i trafikskadelagen.
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Superhusvagn ar vart allra bésta skydd fér din Husvagn dar tillaggsforsikring Husvagnsextra ingér. Du kan vélja Superhusvagn
som en halv- eller helforsakring.

| SuperHusvagn ingar:

v" Husvagnssextra
- |6segendomsskada
- maskin och elektronikskada i boendedel

Superhusvagn ersatter dessutom
< Vatten och Fukt
% Sjalvriskreducering vid glasskada
»  Sjalvriskreducering vid utlandsskada
»  Sjalvriskeliminering vid godkand parkeringsskada

o

<

3

Nagra vanliga undantag och begransningar i husvagnsforsakringen

Sakerhetsforeskrifter och begransningar:

»  Innan fordonet anvands pa isbelagt vatten ska foraren forvissa sig om att isen har tillracklig barighet.

»  Fordonet ska ha lagstadgat monsterdjup pa dacken.

»  Vid stéld av hjul pa husvagnen och fér avmonterade hjul dr ersittningen begransad till 35 000 kr. Begransningen géller inte vid
stold av hela fordonet.

A4

Husvagnstillverkarens anvisningar om skotsel, service och underhall ska alltid foljas. Service och reparation ska vara
fackmannamassigt utford.

N&r husvagn lamnas ska den vara last med av oss godkant kulhandskelas eller fastlast med Ias och katting klass 111
Vid stormsakring av markis och fortalt ska sakringsmaterial enligt tillverkarens anvisningar anvandas.

Vid sa kallad rattsurfning, ett brott mot trafikférordningen, lamnas i regel ingen ersattning vid skada.

VvV V V V

Om fordonet varit utomlands i mer dn 182 dagar i strack nar skadan intraffar, sa lamnas i regel ingen ersattning vid skada

Undantag:

Stoldforsakringen galler inte om ndgon som tillhor ditt hushall eller annan som har tillgang till fordonet anvander det utan lov.
Glasforsakringen galler inte vid kollision, valtning eller nar bilen korts av vdagen. Detta ersatts i vagnskadeforsakringen.
Rattsskyddsforsakringen ersatter inte smamal, d.v.s. tvister som ror belopp under ett halvt basbelopp.

Allrisk boendedel ersatter inte skada som orsaktas av djur eller insekter/ohyra.

Reseavbrott giller om bade dragbil och husvagn ar forsakrade hos oss, om husvagnen inte kan anvandas for sitt andamal.
Vagnskadeforsakringen galler inte for konstruktions-, fabrikations- eller materialfel.

Lackage (inifran kommande) ersatts for fordon som &r hogst 8 ar och inte for skada som orsakats av kold eller fukt.

Vatten och fukt (utifran kommande) ersatts for fordon som ar hogst 8 ar och som inte bestar i eller &r en f6ljd av konstruktions-,
reparations- eller materialfel.

Forsakringen géller inte for skada till f6ljd av trafik om fordonet var avstéllt i Vagtrafikregistret.

Husvagnsextra ersatter inte stéldbegarlig egendom forvarad i fortalt.

Var och vem forsakringen galler for

Forsakringen géller endast om du ar fordonets verklige dgare och huvudsaklige brukare. Detta innebér att du kan bli utan ersattning om du

ar registrerad som dgare och har tecknat forsakring for fordonet, trots att du inte dger det eller huvudsakligen brukar det. Forsakringen
géller inom EU/EES samt i Andorra, Gibraltar, San Marino, Schweiz, Storbritannien Vatikanstaten och Aland.

Medlemsférsékring

Har du genom uppsat eller oaktsamhet Iamnat oriktiga eller ofullstandiga uppgifter betraffande medlemskap i Caravan Club

medlemsforsakring nar forsakringen tecknades eller vid en géllande forsakring kan ersattningen minskas. Avdrag gors med 10 % av
skadeersattningen utover eventuell sjalvrisk, dock Iagst 2 000 kr.
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Resa utanfér Norden
Om du som forsdkringstagare inte meddelar oss att resa ska genomféras utanfor Norden med husvagnen galler forsakringen med en extra
sjalvrisk pa 10 % av skadeersattningen utover eventuell grundsjalvrisk, dock lagst 2 000 kr.

Permanentboende
Om du som férsakringstagare inte meddelar oss att avsikt ar att bo permanent i husvagnen géller forsakringen med en extra sjalvrisk pa
10% av skadeersattningen utéver eventuell grundsjalvrisk, dock lagst 2 000 kr.

Forsakringens giltighet

Forsakringen galler normalt i ett ar och fornyas genom att du betalar premien for den nya perioden. Du kan ndr som helst saga upp
forsakringen med 30 dagars uppsagningstid. Om forsakringsbehovet faller bort eller om det intraffar en annan liknande omstéandighet kan
forsakringen sdgas upp med omedelbar verkan. | 6vrigt géller reglerna enligt Forsakringsavtalslagen.

Ersattnings- och varderingsregler

Vi har ratt att avgora om skadat fordon ska repareras, ersittas med likvardigt fordon eller om skadan ska ersattas kontant. Vi kan ocksa
avgora var egendomen ska inkdpas eller repareras. Vid reparation anvander vi om mojligt begagnade delar och skadade plastdetaljer
repareras om sa ar mojligt. Ersattning grundas pa egendomens varde vid kop i allméanna handeln (marknadsvarde) omedelbart fore skadan.
Om fordonet i forhallande till dess marknadsvarde inte ar [onsamt att reparera eller om det inte kommit tillratta efter stold ersatter vi med
marknadsvardet.

Priset pa din forsakring
Vid prissattningen av forsakringen tar vi hansyn till en méangd faktorer som t.ex. dgarens alder och husvagnsmodell m.m. Det &r viktigt att du
kontrollerar uppgifterna pa forsakringsbrevet sa att det pris du betalar for din forsakring ar korrekt.

Betalning av premie

Du kan valja att betala din premie per helar, halvar eller manad. Lds mer om betalning av premie och vara betalningsalternativ har:
www.watercircles.se/caravan-forsakring-betalningsalternativ

Forsakringsavtalslagen (FAL)

Utover forsakringsvillkoren géller ocksa reglerna i FAL for din forsakring.

Har foljer nagra exempel fran den:

. Du ska snarast meddela oss om forutsattningarna i din forsakring andras, om du t.ex. flyttar.

. Du ska efter férmaga avvarja skada som kan befaras intréffa och omedelbart férsdka begransa skada som redan har intraffat.
. Vid forsakringstidens utgang fornyas forsakringen automatiskt.

Behandling av personuppgifter

Detta ar en kort beskrivning av hur vi behandlar personuppgifter. Fullstandig information om hur vi behandlar personuppgifter finns i
informationen ”Behandling av personuppgifter” som du hittar pa var webbplats watercircles.se/personuppgifter. En gang om aret har du
ratt att kostnadsfritt fa besked om vilka personuppgifter vi har om dig, efter en skriftlig ansokan.

De personuppgifter som vi samlar in om dig behandlas enligt de lagar och férordningar som galler vid tidpunkten. Uppgifterna samlas in for
att vi ska kunna teckna och fullgéra forsakringsavtal, vidta atgarder som begarts av dig innan ett avtal har traffats, ge en helhetsbild av ditt
engagemang inom WaterCircles, framstalla rattsliga ansprak och marknadsforing. De kan ocksa anvandas till statistik, marknads- och
kundanalyser, produktutveckling och 6vriga andamal som framgar av den fullstandiga informationen ”"Behandling av personuppgifter”.

| forsta hand anvander vi uppgifterna inom WaterCircles men de kan i vissa fall lamnas till foretag, foreningar och organisationer som
WaterCircles samarbetar med inom och utanfér EU och EES-omradet. Personuppgifter kan ocksa lamnas ut till myndigheter om vi ar
skyldiga till det enligt lag. Uppgifter om dina sakforsakringar kan dven lamnas ut till personer du delar hushall med. Du kan alltid fa
information om vilka personuppgifter vi behandlar om dig. Personuppgiftsansvarig ar det bolag som star som forsakringsgivare pa din
offert eller ditt forsakringsbrev eller som du av annan orsak lamnat dina personuppgifter till. Allmanna uppgifter om dig sdésom namn,
kontaktuppgifter och uppgifter om engagemang, behandlas ocksa i WaterCircles gemensamma kundregister.
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Din angerratt

Nar du tecknar forsakring via telefon, Internet eller pa annat satt utanfor bolagets affarslokaler har du en angerratt som ger dig mojlighet att
angra kopet inom 14 dagar. Om du vill anvanda din angerratt maste du meddela detta muntligen eller skriftligen. Om du véljer att anvanda
din angerratt har bolaget ratt att krdva premie motsvarande for den tid som forsakringen varit gallande.

Forsakringsgivare

Forsakringsgivare ar WaterCircles Forsikring ASA Norge Svensk filial, Torshamnsgatan 35, 164 40 Kista, Sverige (Org nr: 516411-2053) som
forsakringsgivare. Filialen finns registrerad i Bolagsverkets filialregister som en filial till WaterCircles Forsikring ASA Strandveien 50, 1366
Lysaker, Norge (org.nr. 915 495 486). WaterCircles Forsikring ASA finns registrerat i norska Foretaksregisteret i Brgnngysundregistrene.
WaterCircles Forsikring ASA Norge, Svensk filial, star i egenskap av filial till ett norskt forsakringsbolag, i forsta hand under tillsyn av norska
Finanstilsynet. Darutover star den svenska filialen dven under tillsyn av den svenska Finansinspektionen. Avseende distansavtal ar aven
Konsumentverket i Sverige tillsynsmyndighet.

Allman information om WaterCircles Sverige AB

WaterCircles Sverige AB (org.nr. 556807-9056) &r registrerad som forsakringsformedlare hos Bolagsverket. Var registrering kan kontrolleras
hos Bolagsverket, 851 81 Sundsvall, www.bolagsverket.se, mail bolagsverket@bolagsverket.se, telefon 060-18 40 00,

fax 060-12 98 40. WaterCircles star under tillsyn av Finansinspektionen, Box 6750, 113 85 Stockholm, www.fi.se, mail
finansinspektionen@fi.se, telefon 08-787 80 00, fax 08-24 13 35. WaterCircles har sin ansvarsférsakring hos Accelerant Insurance Limited.

Kontakt: WaterCircles Sverige AB, Torshamnsgatan 35, 164 40 Kista. Telefonnummer: 08-517 29 600, E-postadress:
info@watercircles.se

WaterCircles Sverige AB som foretag erhaller en provision fran forsakringsbolaget pa nytecknad och férnyad forsékring pa 20%.
WaterCircles Sverige AB:s férmedlare erhaller i snitt ca 3 % i rorlig ersattning for nytecknad och betald forsakring vilket motsvarar ca 150 kr
i snitt.

Om du ar missndjd med oss

Om du inte dr nojd med vart beslut kan ett telefonsamtal eller mejl till den handlaggare som har hand om ditt drende vara tillrdckligt for att
problemet ska klaras upp. Om du inte ar n6jd med handlaggarens beslut kan du via din handlaggare be att ditt drende ska omprévas av
ansvarig chef. Du kan dven kontakta var Klagomalsansvarig som kostnadsfritt tittar pa ditt drende igen. Klagomalsansvarig nar du via
hemsidan www.watercircles.se/klagomal. Om du har generella klagomal mot WaterCircles géllande t.ex. formedlingen av férsakringen kan
du dven i dessa fall daven vanda dig till var klagomalsansvarig.

Du har dven mojlighet att fa klagomal och tvist som ror forsakringen prévad av nedan angivna namnder. Caravan Forsakring,
Prévningsnamnden, Torshamnsgatan 35, 164 40 Kista, telefon 010-490 05 10. Allmanna reklamationsndmnden, Box 174,101 23 Stockholm,
telefon 08-508 860 00. Konsumenternas Forsakringsbyra ger kostnadsfri radgivning i fragor som ror forsakring eller skadereglering.
Konsumenternas Forsakringsbyra, Box 24215, 104 51 Stockholm, telefon 0200-22 58 00. Du har alltid majlighet att vacka talan mot oss vid
allman domstol.

Ovriga funderingar?
Om du har fragor om vara forsakringar eller funderingar kring villkor och betalning, sa &r du alltid valkommen att kontakta oss. Du nar var

kundtjanst bast via telefon eller pa mail pa féljande uppgifter:
Telefon: 010-490 05 11 E-post: caravanforsakring@caravanclub.se

Anmala en skada

Om olyckan dr framme ska du kontakta oss sa snart som majligt pa féljande uppgifter:
Telefon: 010-490 05 11 E-post: skador@watercircles.se
Postadress: Att: Skador, Caravan Forsakring, Torshamnsgatan 35, 164 40 Kista.
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