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Djurférsakringar

Galler fran och med 2026-05-01

Efterképsinformation Svelands hund- och kattforsakringar

Denna éversiktliga information, férklarar kortfattat innehdllet i férsédkringen. Kompletta férsdkringsvillkor finns att hdmta pd
www.sveland.se. Du kan ocksa bestdlla villkoren pa telefon 046-276 92 00.

VEM GALLER FORSAKRINGEN FOR
Forsakringen galler for forsdakringstagaren som dgare till det forsdkrade
djuret, om inget annat avtalats med Sveland Djurférsakringar.

FORSAKRAT DJUR

Forsakringen omfattar det djur som anges i forsakringsbrevet. Djurets namn,
ras, alder samt i forekommande fall registrerings- eller identitetsnummer
redovisas.

GILTIGHET

Forsakringen galler endast forsdkringstagarens (djuragarens) intresse.
Forsakringen géller vid vistelse inom EU/EFTA-omradet och Storbritannien
under forutsattning att forsakringstagaren ar folkbokford i Sverige. Salt eller
pa annat satt avyttrat djur upphor att vara forsakrat i och med att det Gvergar
i annans ago. Forsakringen lamnar inte ersattning for stulen katt eller katt
som kommit bort.

KARENS

Forsakringen géller utan karenstid vid skada genom olycksfall. Férsakringen
géller inte for sjukdom eller forlossningskomplikation som pabdrjats inom 20
dagar efter det att forsakringen tratt i kraft, inte heller for dodsfall eller
avlivning till foljd av sjukdom som pabérjats inom denna tid. Vid hajning av
forsakringsbelopp eller byte till mer omfattande forsakringsform galler ocksa
karenstid om 20 dagar for den forbattrade delen.

| Sveland Hund- och Kattforsdkring, Sveland Uppfodarforsakring och Sveland
Flockforsakringen géller en utokad karenstid for rasen chihuahua om 90
dagar for forlossningskomplikationer fran det att forsakringen tratt i kraft i
Sveland Djurférsakringar. Detta géller dven for dodsfall eller avlivning till foljd
av forlossningskomplikation. | Gvrigt galler en karenstid om 20 dagar for
sjukdom fran det att forsakringen tratt i kraft.

Da djur som har géllande och betald férsakring i Sveland Djurforsakringar
byter agare, eller da djur med gallande forsakring i annat bolag byter
forsakringsbolag, och ny forsakring tecknas med samma eller motsvarande
omfattning, galler forsakringen utan karens.

For importerad hund eller katt fran land utanfér Norden galler alltid 20
dagars karens for sjukdom réknat fran dagen djuret anlédnder till Sverige.

Karenstiden innebaér att sjukdomar som uppkommer under
tidsperioden inte ersatts av forsakring. Inte heller ersatts foljder av
sjukdomar som pabdrjats under karenstiden.

OMFATTNING

For veterinarvardsmomentet i Sveland Hund- och Kattforsakring och Sveland
Uppfodarforsakring finns féljande valmajligheter:

e 15 % eller 25 % i rorlig sjalvrisk

e 1900 kr, 2 900 eller 4 900 kr i fast sjalvrisk

e 40000, 80 000 eller 120 000 kr som hogsta ersattning

For Sveland Hund- och Kattforsakring ingar momentet veterinarvard. Liv- och
anvandbarhetsforsakring kan véljas till. For hund kan dven Personolycksfall
Hund tecknas till. Vald forsakringslosning framgar av forsakringsbrevet.

Sveland Uppfodarforsakring kan tecknas for registrerad kennel eller katteri
med minst tva avelshundar eller tva avelskatter. Momentet veterinarvard
ingar. Liv- och anvdnd-barhetsforsakring samt Dolda fel for egenuppfodd kull
kan véljas till. For hund kan @ven Personolycksfall Hund samt separat Ansvar-
och rattsskyddsforsakring for kennelverksamhet tecknas till.

Sveland Flockforsakring ar en kollektiv veterinarvardsforsakring for aktiva
kennlar med minst 6 hundar. Sveland Flockforsakring har fast sjélvrisk pa 3
000 kr per hund och rorlig sjélvrisk om 25 %. Mervardesskatt ersatts ej av
forsakringen. Liv- och anvandbarhetsforsakring, Personolycksfall Hund samt
ansvar- och rattsskyddsforsakring for kennelverksamhet kan tecknas till.

For Sveland Olycksfallsforsékring ingar momentet veterinarvard. Livforsakring
kan tecknas till. For hund kan dven Personolycksfall Hund tecknas till.
Forsakringen galler med fast sjélvrisk 1 900 kr och rorlig sjalvrisk 25 %. Fast
maxersattning pa

40 000 kr for veterinarvard efter olycksfallsskador t.ex. bitsar och benbrott.
Sjukdomar, t.ex. éroninflammation och livmoder-inflammation, ersatts ej av
Sveland Olycksfallsforsakring. Val av livvarde kan goras upp till ett belopp pa
4000 kr.

WaterCircles

Sveland Kullférsdkring kan tecknas for tik eller hona forsakrad i Sveland Hund-
och kattférsakring, Sveland Maximal eller Sveland Jakthund. Forséakringen ger
alla individer i en kull ett individuellt skydd som kan aktiveras vid sjukdom
eller skada. Skyddet omfattar veterinarvardsforsakring pa 80 000 kr, fast
sjalvrisk 1 900 kr och rorlig sjalvrisk 15 % samt livforsakring allt enligt villkor
for Sveland Hund- och kattforsakring.

INFORMATION PA FORSAKRINGSBREVET

— Djurspecifikation anger vilket djur som ar forsakrat, exempelvis namn, ras
och alder.

— Forsakringsform anger vald férsakringslosning.

— Forsakringsbelopp ar maximal ersattningsniva for momentet.

— Grundsjalvrisk avser fast sjalvrisk pa veterinarvardskostnader och betalas
en gang for varje sjalvriskperiod (180 dagar) vid ersattningsbar skada.

— Rorlig sjalvrisk avser den del av alla veterinarvardskostnader som
forsakringstagaren sjalv betalar efter att fast sjalvrisk dragits av.

— Livforsakringsvarde ar maximal ersattningsniva som kan betalas ut om
djuret forolyckas eller avlider akut.

UPPSAGNING AV FORSAKRINGEN | FORTID

Forsakringen kan sagas upp under forsdkringstiden om det foreligger
anledning som anges i forsdkringsavtalslagen, t ex om behovet av forsakring
upphor eller liknande omstandighet intraffar. Byte till annat forsakringsbolag
under géllande forsakringsperiod raknas inte som upphort forsakringsbehov.
Uppsagningen raknas fran den dag anmalan tas emot av Sveland
Djurforsakringar. Inbetald premie for tiden efter uppsagningen aterbetalas.

VIKTIGA UNDANTAG

| Hund- och kattforsakring, Uppfodarforsakring, Flockforsakring och
Olycksfallsforsakring finns vissa begransningar géllande nagra undersokningar
och behandlingar. Mer information finns i respektive villkor.

Nedan anges nagra viktiga begransningar i forsakringen. Det finns ytterligare
begransningar och vi betonar att det ar vad som star i forsakringsvillkoret
som géller.

Forsakringen galler bland annat inte for:

e alternativ behandling

behandling som strider mot vetenskap och beprovad erfarenhet
beteenderubbningar, lynnesfel eller ovanor

bettfel, tandsten, parodontit (tandlossning) eller komplikationer till dalig
tandstatus

exteriora defekter

forebyggande behandling

jouravgift och 6vriga fordyrande kostnader som inte ar medicinskt
motiverat

kejsarsnitt for hundraserna engelsk bulldogg, fransk bulldogg och
bostonterrier (eller korsning med nagon av dessa raser)

kostnader for fakturering och intyg

kostnader for resor, telefon, transporter eller inackordering

kroksvans, knicksvans, stubbsvans eller andra svansavvikelser samt dess
eventuella foljder

mervdrdeskatt for momsredovisningsskyldiga

ledsjukdomar for rasen scottish fold (eller korsningar med rasen). Inte
heller liversattning utgar om katter av denna ras dor eller avlivas till foljd av
ledsjukdomar

MR-, CT- och scintigrafiundersokningar for forsdkringsformen Sveland
Olycksfallsforsakring

navelbrack

medicinskt foder, schampo eller andra produkter som veterinaren saljer
rehabiliteringsbehandling utférd utomlands

undersodkning, behandling, plastikoperation, operation av nasborrar, mjuka
gommen, luftstrupe, i svalget eller om djuret dor eller avlivas pa grund av
orsaker relaterade till djurets nasborrar, mjuka gommen, luftstrupe eller
fortrangningar i svalget for hundraserna engelsk bulldogg, fransk bulldogg,
mops och bostonterrier samt kattraserna exotic och perser (eller korsning
med nagon av dessa raser)

ogon- och hudsjukdomar hos rasen shar-pei

Forsakringen géller inte vid skadefall som paborjats eller funnits innan
forsakringen tratt i kraft, inte heller for dolda fel oavsett nar skadan/
sjukdomen upptackts. Veterinarmedicinsk erfarenhet ar avgoérande vid denna
beddmning. Finns reservation angiven i forsakringsbrevet s innebar detta att
angiven sjukdom, skada eller foljder darav, inte ersatts av forsakringen.

mer pa baksidan >>


http://www.sveland.se/
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Om felaktiga uppgifter och upplysningar lamnats vid forsakringens
tecknande, riskerar man helt eller delvis att sta utan forsakringsskydd.
Sveland Djurforsakringar kan gora avdrag pa ersattningen vid skada om det
uppsatligen eller genom oaktsamhet lamnats oriktiga eller ofullstandiga
uppgifter. Medicin och lakemedel ska vara godkdnda och uppfylla kraven
enligt gallande lakemedelsforordning.

Sveland Djurférsakringars ansvar géller under den period forsakringen ar
géllande. For veterindrvardskostnader samt liv- och anvandbarhetsskada som
uppkommer efter att Sveland Djurférsdkringars ansvar upphort lamnas ingen
ersattning. Detta galler oavsett om skadefallet/sjukdomen uppkom eller
pabdrjades under tiden forsakringen var géllande.

OVRIGA BEGRANSNINGAR | SVELANDS ANSVAR

Sveland ansvarar inte i nagot fall for skadehandelser eller annan forlust direkt
eller indirekt till foljd av natur- eller miljokatastrofer. Inte heller vid krig,
krigsliknande handelse, inbordeskrig, terroristdad, revolution eller uppror,
eller skada till foljd av atomkarnprocess och dammskador.

AKTSAMHETSKRAV

Djuret maste behandlas vél och skyddas mot sjukdom. Djuréagaren ar skyldig
att iaktta de lagar och foreskrifter som finns och begrénsa skada pa djuret.
Ersattningen kan nedsattas eller helt falla bort om ovanstaende inte har foljts
liksom om skada orsakats med uppsat eller genom oaktsamhet.

SKADESERVICE — DIREKTREGLERING

Vid besok hos veterinar, djursjukhus eller djurklinik kan det finnas mojlighet
att fa djurets veterinarvardskostnader direktreglerade. Direktreglering ar
dock inte alltid mojlig, t.ex. under helger. Vid oklarhet kring om sjukdoms-
eller skadebild omfattas av forsakringen kan direktreglering nekas. | dessa fall
maste sedvanlig skadeanmalan skickas in.

Den ej ersdttningsbara direktregleringsavgift som debiteras fran
djursjukhuset/djurkliniken &r deras avgift. Sveland Djurforsékringar tar inget
extra for att utfora en direktreglering.

Skadeanmadlan gors via Mina Sidor pa www.sveland.se.

PRISET PA FORSAKRINGEN (PREMIEN)

Sveland Djurférsédkringar ar ett msesidigt foretag, det innebdr att alla kunder
ar delagare i Sveland Djurforsakringar. Darfor ar vi extra angeldagna om att
satta rattvisa premier. Vid prissattning av din forsdkring gor vi en bedémning
utifran risk och en rad faktorer. Vi tittar bland annat pa vald
forsakringsomfattning, geografiska omraden, ras och alder. Malet &r att varje
grupp skall béra sina egna kostnader.

BETALNING AV PREMIEN

Pa fakturan anges sista betalningsdatum. Om du 6nskar annat betalningssatt
exempelvis betalning via autogiro maste du kontakta oss omgaende, dock
senast vid det angivna sista betalningsdatumet. Betalas inte forsakringen
inom angiven tid aktiveras en paminnelse med ny sista betalningsdag och
information om att forsakringen kommer att annulleras om inte betalning
inkommer inom angiven tid. Om betalning, trots paminnelse, inte kommer in
annulleras forsakringen enligt angivet datum. Annullationsbekréftelse samt
restfaktura skickas ut.

Avser dréjsmalet premieinbetalningen for tillaggsforsakring raknas
forsakringstiden om for den @andrade forsakringen med hansyn till den premie
som har betalats.

KOMPLETTERING BEGARD

Har du fatt en begaran om komplettering skall denna géras inom féreskriven
tid. Underlater man att komma in med begérd handling eller uppgift kan det
vid skadefall innebéra att handlaggningen tar tid eller att ersattning inte kan
ldmnas.

KONTROLLERA FORSAKRINGSBREVET

Kom ihag att noga lasa igenom forsakringsbrevet, som du far nar du tecknat
forsdkringen. Kontrollera att allt &r ratt och kontakta oss omgaende
foreventuella korrigeringar. Kontrollera speciellt att betalningsvillkoren
stdmmer 6verens med dina onskemal.

HAR DU FRAGOR

Kontakta oss om du har fragor. Du kan ocksa, for radgivning vanda dig till
Konsumenternas Forsakringsbyra i Stockholm eller kommunens
konsumentvagledning dér du bor. | ett skadedrende, dar vi inte kommer
overens, bor du i forsta hand kontakta oss for omprévning, i andra hand
vanda dig till Allmédnna Reklamationsndmnden i Stockholm och i tredje hand
vanda dig till domstol.
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ANGERRATT

Nér du tecknar forsakring t ex via telefon eller pa var hemsida, har du enligt
distans- och hemforsaljningslagen ratt att angra kopet inom 14 dagar fran det
att avtalet ingas. Vill du angra ditt kop maste du meddela oss detta muntligt
eller skriftligt.

REGISTRERING OCH PERSONUPPGIFTER

Alla uppgifter som du ldmnar till oss behandlas i enlighet med
dataskyddsforordningen (GDPR). Registrering av personuppgifter sker i den
utstrackning som ar nédvandig for forsakringsadministration.

Uppgifterna kommer att anvandas for utvarderingar, analyser och nar
upplysningsskyldighet finns gentemot en myndighet. Nodvandiga uppgifter
ldmnas till Sveland Djurférsakringars samarbetspartners for exempelvis
skadereglering. Forsakringstagaren har ratt att begéra information om och
rattelse av de personuppgifter Sveland Djurférsakringar har.

SKADEREGISTRERING

Sveland Djurférsakringar anvander ett for forsakringsbranschen gemensamt
skadeanmalningsregister (GSR). Registret innehaller vissa uppgifter om
skadan och uppgifter om vem som begart ersattning. Uppgifterna anvands
endast i samband med skadereglering. Sveland Djurférsakringar ager ratt att
registrera skador till GSR. Det innebar att Sveland Djurforsakringar far
uppgifter pa om du tidigare anmalt nagon skada till ndgot forsakringsforetag.
Andamalet med GSR &r att tillhandahalla ett underlag till férsdkringsféretag
for att identifiera oklara forsakringsfall. Darigenom kan foretagen motverka
utbetalningar av forsakringsersattningar som baseras pa oriktiga uppgifter.

Personuppgiftsansvarig for registret ar Skadeanmalningsregistret (GSR) AB,
Box 24171, 104 51 Stockholm. For mer information om den behandling av
uppgifter som forekommer i registret se: www.gsr.se

FORSAKRINGSGIVARE

Sveland Djurférsakringar Omsesidigt, 545000-7165
Besoksadress: Stora Sédergatan 47, Lund
Postadress: Box 199, 221 00 Lund

Tel: 046-276 92 00

Fax: 0101-50 55 44

Sveland Djurférsékringar star under Finansinspektionens tillsyn. Sveland
Djurforsakringar tillhandahaller djurforsakringar for bland annat hastar,
hundar, katter, och smadjur.

Sveland Djurférsékringar har en ersattningsmodell som innebéra att anstallda
erhaller fast och rorlig ersattning i samband med ditt kop och fornyelse av din
forsakring. Kontakta oss pa www.sveland.se, om du vill veta mer.

Finansinspektionen

Box 7821

103 97 Stockholm

Tel: 08-408 980 00

E-post: finansinspektionen@fi.se

Sveland Djurforsakringar star under Konsumentverkets tillsyn vad avser
marknadsforing. Tillamplig lag &r svensk lag om marknadsforing.

Konsumentverket

Box 48

651 02 Karlstad

Tel: 0771-42 33 00

E-post: konsumentverket@konsumentverket.se
www.konsumentverket.se

Svelands forsakringsvillkor samt ovrig information gallande forsakringsavtalet
tillhandahalls pa svenska.

KONTAKT

Du ar varmt valkommen att kontakta var kundservice via kontaktformularet
pa var hemsida www.sveland.se. Dar kan du ocksa chatta med oss och hitta
kontaktuppgifter till vara forsakringsombud. Det gar dven bra att ringa oss pa
046-276 92 00.

Det gar att forsakra hundar, katter, hastar och smadjur pa var hemsida. Pa var
Facebook och Instagram finner du kontinuerligt ny information om tavlingar,
kampanjer mm.

Bésta halsningar Sveland Djurforsakringar
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